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Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD)

1. IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE DA DEMANDA

Nome do requisitante Rodrigo Pinto de Carvalho Area/Setor COINF
E-mail coinf@tre-am.jus.br Telefone(s) 92-3632-4460

2. IDENTIFICAGCAO DA DEMANDA

Contratagdo de Garantia e manutengdo da Central Telefonica VOIP fisica

3. JUSTIFICATIVA

a) Contratagdo de servigo de garantia dos equipamentos da Central telefénica instalados na sala cofre.
b) Manutengdo preventiva e corretiva da central telefonica.
c) Atualizagdo dos softwares que compoe a solugdo da Central VOIP

4. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

a) Aumentar a eficiéncia e garantir a disponibilidade da central telefénica VOIP
b) Atualizar solugdo reduzindo vulnerabilidades e garantia de suporte da solugdo, conforme principios da
seguranga da informagdo

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Acdo prevista no desdobramento do atual Planejamento estratégico de Tl do TRE-AM, Processos internos —
Conformidade e Integragao — Primar pela satisfacdao dos usudrios internos de TIC. Nivelamentos tecnoldgico.
Temas relacionados no PETI:

Prover e aprimorar infraestrutura para os servicos de TIC
Aperfeicoar a gestdo de TIC

Atendimento as normas vigentes do ambito da Justica eleitoral e poder judiciario

6. FONTE DE RECURSO

Rubrica 3390.39.58 - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

7. ASSINATURA DO REQUISITANTE

Nome:
Cargo/Funcdo:
Data: 06/01/2022

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 06/01/2022 09:57:58
Por: RODRIGO PINTO DE CARVALHO




