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Telefonia Celular Corporativa
Estudos Teécnicos Preliminares

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em
telecomunicacdes, que possua outorga da ANATEL éndig
Nacional de Telecomunicacbes - para prestacaseateico de
natureza continuada, Telefonia Modvel Pessoal — Sbtéin
internet movel ilimitada (3G/4G e/lou 5G) e com espectivos
SIM CARDS (3G, 4G ou superiorpEM a disponibilizacdo das
estacfes moveis (aparelhos) para atender as rsmEssido
egrégio Tribunal Regional Eleitoral do AmazonasREIAM.

Outubro/2023
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FUNDAMENTOS E DIRETRIZES DOS ESTUDOS PRELIMINARES

O presente estudo buscou a observancia da Resaltd®@2/CNJ, que no 81° do art. 12 determina
que:

Os Estudos Preliminares da SETIC deveréo conteraplaeguintes etapas:

| — Andlise de Viabilidade da Contratacao;

Il — Sustentacao do Contrato;

lll — Estratégia para a Contratacao; e

IV — Andlise de Riscos.

Ap0s a contextualizacdo da demanda, seguem os dotosrintegrantes do estudo técnico preliminar
realizado, nos exatos termos definidos nos arta. llglda mencionada Resolucéo.

CONTEXTUALIZACAO

A contratacéo de servico de telefonia pessoal moyabe-se em virtude da necessidade permanente
de comunicacdo entre os servidores dos CartériegoElis da Capital e do Interior junto aos
jusridicionados e os titulares estratégicos do gudd Tribunal Regional Eleitoral do Estasdo do
Amazonas — TRE/AM. Em decorréncia das atribuic@eslges sdo incumbidas, eles desenvolvem
suas atividades em constante movimento dentro dgdddem que trabalham, bem como
frequentemente precisam ser contatados em hor&tia gornada. Lastreia-se, portanto, na
necessidade de manter a disposicao das unidadédieM meios de comunicacgéo suficientes para
ainteragéo entre os magistrados e servidoreseeastes com unidades externas, interagao relazona
as atividades de competéncia deste Regional.

Os servicos de telefonia mével, por sua naturemaatam-se essenciais para a administracao e devem
ser executados de forma indireta e continua. Ambeposto, registra-se as premissas que justificam
a contratacao de servico telefdnico mével ou semidvel pessoal entendendo que esta contratacao
tem por finalidade prover um meio de comunicacdbeagermanente dos magistrados eservidores
gue exercem cargos estratégicos. Faz-se necessabidm pelo fato de estarem constantemente em
viagens, em ambito Estadual, interestadual e Mpalicidesenvolvendo atividades de suas
competéncias.

O TRE/AM possui, através do seu contrato atual (PAD_1828)2®21 (vinte e um) linhas com
aparelhos celulares do tipo smartphone em regimserdedato, utilizando-se do gateway de telefonia
com o objetivo de reduzir custos. Assim, dada @s®dade de Backup nas comunicagbes com 0s
Catorios Eleitorais do interior, 0 TRE/AM decidiypandir a modalidade de comunicacdo SMP de
modo a cobrir todo os Cartérios Eleitorais, bem e@s Postoas de Atendimento (PA).

1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (Art. 14)
1.1Definicdo e Especificacdo dos Requisitos da Demang@hat. 14, 1)
O servico a ser contratado é caracterizado por:

e Prestacao de servico de telefonia mével pessoal,disponibilizacdo ilimitada de minutos
de conversacao entre telefones moveis ou movelgata ligacdes locais, longa distancia,
através do uso de cartdes SIM (chip);

e Prestacao de outros servicos de telefonia, destrpiais envio de mensagens nos formatos
SMS e acesso a caixa postal;

e Prestacdo de servico de dados para acesso a inpmnenmeio, preferencialmente, de
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tecnologia 3G, 4G ou superior;
e Possibilidade de gerenciamento qualitativo e qtativo dos servigos utilizados.

Sao requisitos da demanda:

e Disponibilizacdo de sistema informatizado, embavcagrenciador do servico de telefonia
contratado, com funcionalidade de controle dosigeswtilizados por cada linha;

e O servico objeto desta contratacdo deve ser pregtadivinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigélec@ntrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas;

e Associada a contratagdo, encontra-se a obrigac&mrmEcer o Servico de Atendimento ao
Cliente (SAC), durante a vigéncia do contrato, aingpilizando & CONTRATANTE, e/ou a
guem esta designar, um atendimento diferenciadapa de consultoria especializada e/ou
fornecer o mesmo servigco por meio de central esdillocenter com padrao de atendimento
corporativo.

1.1.1Solucgbes Disponiveis no Mercado de TIC (Art. 14, &)

No mercado brasileiro existem diversas operadardsldfonia que vem ofertando seus servigos com
a qualidade e a seguranca exigidas pela agéncidadega nacional, a ANATEL. H& duas
modalidades de servi¢o encontrados que interessaiRB/AM: a) servico de telefonia movel COM
comodato de aparelhos e b) servico de telefoniaem®%M comodato de aparelhos. O que as
diferencia, na maior parte das vezes, é o quaotdhkado por cada servi¢o ofertad@mbe ressaltar
gue a opcdo _com_comodato _de aparelhos j& ndo tedo sifertada pelas operadoras pelo
desinteresse _em assumir 0 dnusitirmediar 0 servico de garantia ou de assist@ngcnica.

1.1.2Contratacdes Publicas Similares (Art. 14, 1, b)

A maioria dos contratos pesquisados apresentant&oape comodato de aparelhos celulares, ndo
sendo esta a opcdo escolhida pelo TRE/AM. No emtamtpesquisa efetuada nos enderecos
eletrénicos (https://bancodeprecos.com.br/ e hgarieldeprecos.planejamento.gov.br) apresentou
os dados abaixo relativos a contratacfes quessenatham ao objeto pretendido:

e Pregédo Eletronico N° 03/2019Processo Administrativo n® 65330.00956/2019-1R}iristério da
Defesa — Exército Brasileiro — Base de Administoag@d Apoio/ Comando Militar do Norte —
UASG:160196;

e Pregdo Eletrénico N° 38/201§Processo Administrativo n® 199/GAPAN/2018) — Miéito da
Defesa — Comando da Aeronautica — Grupamento dsAleoAnapolis - UASG: 120624;

e Pregdo Eletrénico N° 1/2018 Telefonia Movel SMP SRPRF/DF — Ministério Extrdimério da
Seguranga Publica — Policia Rodoviaria Federal peffutendéncia Regional no Distrito Federal -
UASG: 200141.

1.20utras Solucgdes Disponiveis (Art. 14, 11, a)

Como alternativa a opcdo de comodato de apareditoaagdo do atual contrato do TRE/AM - cada
vez menos aceita pelas operadorasmesiaa aquisicdo desses aparelhos através de fdanese
especializados, assumindo o 6nus de gerenciar ananatencdo. Desta forma, seria contratado
apenas o servico de telefonia.

1.3Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, 111)
O TRE/AM possuiContrato n°. 07//202]1 que advém do Pregao Eletronico07/2022
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Processd®AD 1836/2021 Ressalta-se que no at@zdntrato 07/2021estédo inclusos os aparelhos
celulares.

De acordo com as premissas da Alta Administragéioeducéo de custos, para essa nova contratacao
nao optaremos por esta modalidade. O TRE/AM, siejtea nova contratacdo sem limites de
minutos eSEM 0 comodato de aparelhos, modalidaderaficada atualmente pela maioria das

operadoras.

Na pesquisa efetuada nos sites das operadoras,cargcteristicas sdo semelhantes ao do objeto,
foram levantados os seguintes dados:

Para planos com franquia de 6GB ou acima:

PLANOS OPERADORAS
CLARO (9GB) ol TIM (10Gb) VIVO (6GB) Média dos Valores
Pés-Pago 74,99 R$0,00 R$ 59,99 R$ 44,99 R$ 59,99

Links da pesquisa:

e https:/melhorescolha.com/empresas/celular-pos/?cidadexmara

Entre as médias das operadoras, teriamos a méuiaande custo anual no valor B& 53.271,1374
linhas x R$ 59,99) para plano P4s-Pago.

Junto as empresas prestadoras do servico de ftelefdavel foram coletados 0s seguintes
orgcamentos:

EMPRESA Planos (5, 8, e 10 GE VLR UNIT. SEM APARELHO
CLARO 0t GB R$52,99
CLARO 07GB R$64,99
CLARO 0SGB R$74,99
VIVO 06 GB R$44,99
VIVO 12 GB R$ 54,99
TIM 10GB R$ 54,94
TIM 10GB R$ 59,94
Media R$ 58,21
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A média unitaria dos valores pesquisados nos sitraaindicados para pesquisa, conforme tabela
acima, ficou em R$ 58,27 (cinquenta e oito reaisite e sete centavos). O valor anual ficariaR$n
51.743,76 (cinquenta e um mil, setecentos e quantare trés reais e setenta e seis centavos)
Entendemos que estes valores tendem a diminuiraagit@dmica da competicdo entre as empresas
interessada.

4 Escolha e Justificativa da Solucao (Art. 14, IV)

Os servigos de telefonia mével, por sua naturedaessenciais para a administracdo e devem ser
executados de forma indireta e continua. Com &enés necessidade de comunicacao por parte da
administracdo deste Regional, levando-se em caet@dugdo de despesas orcamentarias, a equipe de
planejamento da contratacdo entende que a melbolhaspara o TRE/AM recai sobre a opc¢ao de
utilizacdo de linhas de telefonia moévelpénas aquisicao dos SIMCa)dSEM comodato de
aparelhos, até porque a maioria das empresas @siaipro servico ou ndo oferecem a opgao, ou 0s
precos sdo mais elevados. Seja pela majoracaprdess ou pela pouca efetividade na gestéo de
controle dos aparelhos; a experiéncia do atuaratmnhos levou a decisdo de optar por retirar os
aparelhos da nova contratag@dDescartada, também, a opcdo de aquisicdo de aglaos em
separada

1.4.1Descricédo da Solucao (Art. 14, IV, a)
A empresa prestadora de servicos de telefonia neéudhr, outorgada para o Servico Movel Pessoal
local e de longa distancia, deve estar apta ptomecimento de:
e assinaturas mensais de servico de telefonia mé&aeegos de telefonia associados;
e assinaturas mensais de servi¢co de dados para @ceggemet, com franquia minima de 3G,
4G ou superior, transmitidos a uma velocidade nahmirinima de 1Mbps, alcance nacional
e sem limite de trdfego de dados, com eventualcéerde velocidade de trafego ou sua
interrupcdo se esgotada a franquia contratada;

Por meio dos itens dispostos na tabela a segpecega-se o servico de telefonia padrao utilizado
no mercado e passivel de faturamento mensal.

Item Descrigcéo do Servigco UnidadeMedida Quantidade

Assinatura de voz (incluindo chamadas VC1, VC2 e V3,
1 ilimitadas, sem custo adicional para chamadas idasle unidade 74
originadas dentro do Brasil e fora da area original.

2 SMS unidade llimitado

3 Acesso a Caixa Postal minuto llimitado

Servigo de dados (franquia 10 GB com velocidade
4 minima nominal de 1 Mbps, com alcance nacionane s unidade llimitado
limite detrafego de dados.

74

5 Sistema gerenciador da linha unidad

W
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1.4.2Alinhamento da Solucao (Art. 14, IV, b)

Planejamento Estratégico do TRE-AM esta disponiveho link: https://www.tre-am.jus.br/o-
tre/gestao-estrategica/plano-estrategico-instinatio

Objetivos Estratégicos 2016-2021 TRE/AM
() Aprimorar a gestdo de TIC

() Garantir a gestao das contratacdes de TIC

() Aprimorar as competéncias das equipes de TIC
(X) Aprimorar a comunicagdo com os usuarios

(X) Garantir a adequacao da infraestrutura, sistersas/gos e solucdes de TIC

() Aprimorar a logistica aplicada as elei¢des
() Desenvolver uma cultura de proicessos de &l@erenciar seus controles

() Aperfeicoar a governanca e a gestdo de TIC

() Primar pela satisfagdo dos usuarios de TIC
1.4.3Beneficios Esperados (Art. 14, 1V, c)

Quanto aos beneficios diretos e indiretos esperadiados da contratacdo do servico de telefonia
pessoal mével, € notdrio que o sucesso de umaipagdn, seja ela privada ou publica, depende
fundamentalmente da celeridade na tomada de dsgisS8equais, muitas vezes, decorrem da
acessibilidade imediata de seu executor ou de gossa conduzi-las. Nas situa¢cdes em que o contato
com essas pessoas estratégicas ndo ocorre em ée@gpaco apropriados, 0s prejuizos podem se
revelar irrepardveis. Nao contratar o servico felelo movel seria dificultar a adogéo de providésci
necessarias para agilizar a tomada de decisdoesdp@endem de rigores formais, masque exigem
celeridade.

1.4.4Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Arl4, 1V, d)

Pretende-se registrar a quantidade de 74 (setepiat) linhas de telefonia movel P0s-Pago a serem
distribuidas de acordo com os critérios adotadela pdministracdo deste regional. No atual
contrato, o TRE/AM possui 21 (vinte e um) linhascaparelhos celular em regime de comodato na
modalidade Pés-pago, e que atendem as necessademdnicacdo da Presidéncia, Corregedoria,
Secretarias e demais unidades da sede desteakgi®dRE/AM. Havendo, portanto, ja nesta data,
necessidade de ampliar os servicos para cos Qertleitorais da Capital, bem como do Inteiror.

1.5Adequacao do Ambiente (Art. 14, V, alineas “a” a *f)
Desnecesséria qualquer adequacao do ambiente pamgraacao pretendida.

1.6 Orgcamento Estimado (Art. 14, 11, g)

A previsdo orgcamentaria para a contratacdo pretareditd registrada no sistema SIGEP&Gyprangida por
Crédito Genérico, sem Valor Programada na PO_2023.

Cddigo: 14.0014- Telefonia Fixa e movel — Pacote de Comunicagdbatios

PTRES:167574 - FONTE: 0100000000 - NATUREZA: 3.3040
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2. SUSTENTACAO DO CONTRATO (ART. 15)

2.1Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, ) — Continulade Contratual

2.1.1.Recursos Materiais

N&o serdo necessarios recursos materiais adicionais

2.1.2.Recursos Humanos.

Os recursos humanos para manter o funcionamergo daisolucao serdo os proprios da empresa
contratada. Os servidores do quadro permanent&&86AM lotados na Secéo de Suporte da SETIC
atuardo apenas como fiscais do contrato.

2.2Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, II)

Na hipotese de eventual interrupcéo serdo aplicalaangdes previstas para inexecugao parcial e/ou
total previstas em contrato. Como contingenciameat@-se proceder com contratacdo emergencial
de novo servico de telefonia movel ou dar inicimao processo licitatorio.

2.3Transicao Contratual (Art. 15, Ill, a, b, c, d, €)

A transicdo contratual devera prever a portabikddds numeros ja utilizados por esse Tribunal
Regional Eleitoral do Amazonas, caso seja deasger da Administracao deste regional
2.4Devolucéo de Recursos Materiais

N&o ha necessidade de devolucdo de materiais umgueea contratacdo pretendida ndo envolve
aparelhos celulares em regime de comodato.

2.5Revogacéo de Perfis de Acesso

N&o se aplica.

2.6Estratégia de Independéncia Tecnoldgica (Art. 15\, a, b)
N&o se aplica.

2.6.1 Direitos Autorais e de Propriedade Intelectua

Os direitos de propriedade intelectual dos equipénsee dos sistemas nele embutidos, caso existam,
devem ser respeitados. Entende-se que ndo ha tlaseem direitos autorais ou intelectuais
relacionados aos numeros telefénicos que serdduaherente portados para outra operadora ao final
do contrato.

3. ESTRATEGIA PARA CONTRATACAO (Art. 16)
3.1Natureza do Objeto (Art. 16, 1)

Trata-se de Pregéo Eletronico para aquisicdo dedeservicos comuns, de acordo com oparagrafo
unico do art. 1° da Lei do Pregéo Eletrénico, n230/2002, “aqueles cujos padrdes de desempenho
e qualidade possam ser objetivamente definidos gaital, por meio de especificagcdes usuais no
mercado”.

3.2Parcelamento do Objeto (Art. 16, 1)

N&o € o caso, ja que a eventual contratacdo dizggmevé lote Unico.

3.3Adjudicacéo do Objeto (Art. 16, 1lI)

O objeto deve ser adjudicado por uma Unica empresa.
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3.4Modalidade e Tipo de Licitacéo (Art. 16, V)

Sugere-se a realizacéo de licitacédo, pelo mengopr& modalidade Pregao Eletrénico, nos termos
da Lei n° 10.520/2002 e Decreto n° 5.420/2005.

3.5Classificacéo e Indicacdo Orcamentaria (Art. 16, V)

Orcamento SESEP/CADS/SAOQO cuja despesa com a adpuidecorrente do presente projeto
correrdo por contada seguinte dotacdo orcamentaria

Despesa de custeio (Servico)

PTRES: 167574

Natureza daDespesd.33.90.40

CATSERV: 26387

3.6Vigéncia da Prestacao de Servico (Art. 16, VI)

Por se tratar de servigos a serem executadosma fmntinua, com respaldo no inciso Il do Art. 57
da Lei n® 8.666 de 21 de junho de 1993, o contestovigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data
do recebimento definitivo, prorrogavel por iguaisueessivos periodos até o limite de 60 (sessenta)
meses.

As renovacgOes estardo condicionadas a estudo H#idade, mediante os quais verificar-se-a a
possibilidade de obtencéo de precos e condicbesvaniajosas para a administracao.

3.7Equipe de Planejamento da Contratacao (Art. 16, VI

Fungéo Nome/Cargo E-mail/Telefone

Shane Silva Nogueira shane.nogueira@tre-am.jus.br
Coord. de Administragédo de Servigos - CADS ((62) 3632-5531

Coordenador

Membro José Ocicléio de Melo ocicleio.melo@tre-am.jus.br
Secdo de Servicos Prediais - SESEP (62) 3632-4478
Raniere Cordeiro Martin i i - i
Membro raniere.martin®@tre-am.jus.br
Secéo de Servigcos Prediais - SESEP (62) 3632-4478
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3.8Equipe de Gestao da Contratacao (Art. 16, VIII)

Funcgéo Nome/Cargo E-mail/Telefone
Shane Silva Nogueira shane.nogueira@tre-am.jus.br
Gestor do Contrato . ~ .
Coord. de Administracdo de Servicos - CADS (62) 3632-5531
) . ) Raniere Cordeiro Martin Raniere.martins@tre-am.jus.br
Fiscal Administrativo
Secéo de Servigos Prediais - SESEP (62) 3632-4478
) L José Ocicléio de Melo ocicleio.melo@tre-am.jus.br
Fiscal Técnico
Secéo de Servigos Prediais - SESEP (62) 3632-4478

4. ANALISE DE RISCOS

4.1- Riscos do processo de contratacao

Risco Indisponibilidade de comunicagdo moével dos agetaesita Administracéo
Probabilidade Média Impacto Médio
Dano Médio
Acao preventiva Responsavel

Adequar os estudos de contratacdo para garantir a
manutenc¢ao do servigo.
Acdo de contingéncia Responsavel

Gestor do Contrato

Contratacdo emergencial de empresa fornecedora gde

. ! Equipe de Gestado do Contrato
servico movel pessoal.

4.2- Riscos da solucéo a ser contratada

Riscc N&c aprovaca dos documenta do planejament de Contratacé
Probabilidad Médie | Impactc | Alto
Danc Atrasc no process de contratacéas
Acac preventivi Responsav

i. ReuniBes com autoridades superiores para senaitiz
e aprovacao dos documentos - Equipe de Planejardanto
contratacao.
ii. Adotar procedimentos para que a area administrativa
acompanhe a elaboracdo dos documentos, evitandsenv
e devolucéo do processo.
Acac de contingénci Responsav

Equipe de Planejamento da contratagéo.

i. Convocacdo de reunido extraordinaria da equipe d
planejamento com a administracdo do Tribunal para Coordenador da EPC
realizacdo dos ajustes necessarios
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Riscc Insuficiéncic de recurso orgcamentaric par: aquisica
Probabilidad Média | Impactc | Alto
i. Impossibilidade da renovacao.

ii. Problemas técnicos ja descritos neste estudo eadtando contratagdo.
Acac preventivi Responsav

i. Encontrar a maneira mais vantajosa economicament

para realizar a contratacdo

Dano

Equipe de Planejamento.

Acac de contingénci Responsav
i. Sensibilizar a alta administracéo do Tribunal oftienador da
EPC

DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A equipe responsavel pelo planejamento da confatapos a conclusédo do estudo técpretiminar,
declara ser viavel a aquisi¢édo do servico por rdeiBregéo Eletrénico — 10.520/2002.

Manaus, 4 de novembro de 2023

Shane Silva Nogueira

Coordenadoria de Administracao de Servicos
Integrante Demandante

Raniere Cordeiro Martins José Ocicléio de ldle
Secéo de Servigos Prediais- SESEP Secdo de Servigos Prediais- SESEP
Integrante Administrativo Integrameministrativo
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