TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC

Processo SEI n° 0002728-23.2025.6.04.0000

1 CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de servico continuado de impressdao corporativa - Outsourcing de Impressdo, na
modalidade locacdo de equipamentos de impressdo digital e pagamento por impressdo, copia ou
digitalizacdo, incluindo o fornecimento, instalacdao, configuracao, servicos de manutencao preventiva e
corretiva, reposicdo de pecas, suprimentos e insumos originais ou compativeis, exceto papel, prover
software para gerenciamento, bilhetagem, monitoramento, controle de impressao, gestao de ativos e
contabilizagdo, visando atender as necessidades institucionais, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Notas explicativas:
1. Quantidade maxima contratada prevista, considerando mudanga das necessidades e disponibilidade orgamentaria. Vide subitem
1.7.
2. Quantidade minima contratada prevista, considerando um cenario de restricGes orgamentarias ou mudanga das necessidades,
poderdo ocorrer incrementos futuros para atender novo cenario ou demanda. Vide subitem 1.7.
3. Quantidade meramente estimada e ndo vinculativa por més.

LOTE | Servigo de outsourcing de impressao, na modalidade locagdo de equipamento com pagamento por pagina
UNICcO impressa/digitalizagdo de documentos.
METRICA / PRECO
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE M?L\-I)-(?:II A Mc:-ll\;lljl\sl A UNITARIO T\;(EEISI(S)A-II-.O(EQ;.
DE MEDIDA ESTIMADO (RS)
Impressora
multifuncional A4
1 laser/led/jato de tinta 26735 Locagdo 80" 40? 336,67 26.933,60
ou equivalente —
Monocromatica
Impressora
multifuncional A4
2 laser/led/jato de tinta 26760 Locagdo 4 4? 358,15 1.432,60
ou equivalente —
Policromatica
Impressora A3
g | laser/ledfiatodetinta | o000 | acso 3 32 510,82 1.532,46
ou equivalente -
Policromatica
Estimativa®
Impressdo, copia e Paging de
4 digitalizacdo A4 sem 26816 Im Eessa - 84.000 0,08 6.720,00
papel — Monocromatica P impressdes/
digitalizacGes|
| 20 Ad P Estimativa®
mpressdo A4 sem agina
3 papel — Policromatica 26859 Impressa ) de 62? 0,40 250,00
impressdes
| 50 A3 P Estimativa®
mpressdo A3 sem agina
6 papel - Policromatica 26875 Impressa ) de 10? 0,62 65,10
impressdes
TOTAL MENSAL RS 36.933,76
TOTAL ANUAL R$ 443.205,12
TOTAL GLOBAL MAXIMO (24 MESES) RS 886.410,24|

1.2 Alicitacdo serd realizada na modalidade Pregdo Eletronico com critério de julgamento das propostas por
Menor Prego Global, conforme detalhado em tépico especifico deste Termo de Referéncia.
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2.4

2.5

O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, nos termos do art. 62, inciso Xlll, da
Lei n? 14.133/2021, uma vez que possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de mercado.

O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que se destina a manutencdo de atividade
administrativa decorrente de necessidade permanente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa,
conforme disposto em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar.

O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

Visando a boa gestao contratual, financeira e orgamentaria, a execu¢ao do contrato sera por demanda
variavel, visando atender a necessidade ou limitagdes orgamentarias, ou seja, o contrato devera prever
incrementos ou redug¢des dos quantitativos dos equipamentos locados, obedecendo os limites previstos
na tabela acima, mediante formalizacdo de Apostilamento ou Termo Aditivo. Nesse sentido, alinhada a
atual necessidade e disponibilidade orcamentdria, a demanda inicial do contrato sera nos quantitativos
indicados no subitem 3.4.

Para efeito de selecdo do fornecedor no Certame, o licitante devera formatar sua proposta comercial
com base na quantidade maxima de equipamentos para locacdo. Desta forma, o valor da proposta
vencedora determinard o valor global do contrato, assim, representando seu limite maximo para
prestacao do servico.

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

De forma resumida, a solucdo de TIC consiste na futura contratacdo de servico continuado de impressao
corporativa - Outsourcing de Impresséo, na modalidade locagdo de equipamentos de impressao digital e
pagamento por impressdo, copia ou digitalizacdo, compreendendo o fornecimento de impressoras
multifuncionais monocromaticas e policromaticas no padrdo A4, e impressora policromatica no padrao
A3, nas quantidades especificadas em tabela no Item 1, incluindo a prestagao de servigos de
manutencdo preventiva e corretiva, reposicdo de pecas, suprimentos e insumos (originais ou
compativeis), exceto papel, software de gerenciamento, tarifacdo/bilhetagem, monitoramento, controle
de impressoes, gestdo de ativos e contabilizacdo de documentos impressos, copiados ou digitalizados,
visando atender as necessidades do TRE-AM.

Ndo serd aceita qualquer cobranca adicional pelos servigos de instalacdao das impressoras, software de
gerenciamento, treinamento, assisténcia técnica e/ou reposi¢do de insumos, uma vez que tais servicos
integram a solugdo de outsourcing de impressao.

Ficara a critério da CONTRADADA a disponibilizacdo de estabilizadores para protecdo dos equipamentos,
com caracteristicas adequadas a sua finalidade, sem custo adicional para o CONTRATANTE, e o mesmo
ndo se responsabilizard por eventuais danos decorrentes de falhas no fornecimento do servico de
energia elétrica.

Sera aceito o uso de toner ndo original, desde que compativel, nesse caso, somente se o equipamento
permitir e se ndo houver risco de prejuizo de garantia e vida util. Contudo, fica ressalvado que o
CONTRATANTE podera recusar o uso de toner ndo original quando identificar resultado inferior a
qualidade minima desejada para a impressao, a seu critério.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo justifica-se porque, apesar dos significativos beneficios administrativos atingidos
com o uso do Processo Judicial Eletrénico (PJ-e), do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEl), e com a
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3.6

3.7

consolidacao do regime de teletrabalho, fatores que contribuem expressivamente para a reducdo da
demanda por impressdo, copia e digitalizacdo de documentos, ainda persiste a dependéncia, em
algumas rotinas, do uso desses recursos, tornando sua manutencdo indispensavel as atividades
administrativas e jurisdicionais do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas.

As demandas por impressdo, copia e digitalizacdo de documentos no ambito do TRE-AM, desde 2019,
sdo providas de forma hibrida, a saber:

a) Com impressoras proprietarias, principalmente nos Cartdrios Eleitorais localizados nos municipios
do interior do Estado que possuem logistica de acesso mais dificil; e

b) Prestacdo do servico de Outsourcing de Impresséo, na modalidade locacdo de equipamento e
pagamento por impressdo, copia e digitalizagdo, objeto do Contrato n2 06/2019.

Ocorre que o Contrato n2 06/2019 est4 em vigéncia excepcional até 02/06/2025, quando completara 71
(setenta e um) meses, nos termos do art. 57, § 42, da Lei n? 8.666/93, norma de regéncia da
contratagao.

Neste cenadrio, é de suma importancia a realizagdo de nova contrata¢do para atender as demandas por
impressao, copia e digitalizacdo de documentos na Sede do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas,
Cartérios Eleitorais da capital, bem como, em alguns Cartérios Eleitorais do interior do Estado. Assim,
nesse primeiro momento, temos a seguinte demanda estimada:

Tabela — Estimativa da demanda de equipamentos na etapa inicial do contrato

Localidade Total de Equipamentos
50 Multifuncionais A4 monocromatica
Manaus — Sede do TRE-AM e Férum Eleitoral 4 Impressoras Policromatica
3 Impressoras A3
Itacoatiara - Sede do Cartério Eleitoral 1 Multifuncional A4 monocromatica
Manacapuru - Sede do Cartério Eleitoral 1 Multifuncional A4 monocromatica
Iranduba — Sede do Cartdrio Eleitoral 1 Multifuncional A4 monocromatica
Parintins - Sede do Cartério Eleitoral 1 Multifuncional A4 monocromatica
Coari - Sede do Cartdrio Eleitoral 1 Multifuncional A4 monocromatica
Tefé — Sede do Cartdrio Eleitoral 1 Multifuncional A4 monocromatica
Presidente Figueiredo — Sede do Cartodrio Eleitoral 1 Multifuncional A4 monocromatica
Tabatinga — Sede do Cartorio Eleitoral 1 Multifuncional A4 monocromatica
Total de equipamentos 65

A tabela acima apresenta os quantitativos que atendem a atual demanda deste Tribunal no aspecto da
necessidade do servico e disponibilidade orcamentaria, portanto, o licitante vencedor da licitacdo
podera considerar esses quantitativos como parametro do investimento inicial na aquisicdo de
equipamentos e insumos para atender a etapa inicial do contrato, respeitando a margem reserva para
reposicao.

O objeto da contratagdao esta previsto no Plano de Contrata¢gdes Anual 2025, conforme consta das
informacgdes basicas deste Termo de Referéncia.

O objeto da contratagdo também esta alinhado com o Plano Estratégico Institucional 2021-2026 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢do e Comunica¢do (PDTIC) do TRE-AM,
conforme descrito abaixo:

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ID Objetivos Estratégicos
09 | Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados




ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Iniciativa Objetivo Estratégico associado

IN-07.09 | servigos de TIC suportados na sede do TRE-AM e nos | servigos de TIC.

Realizar aquisi¢Ges de solugGes para suporte aos Prover e aprimorar infraestrutura para os

Cartérios do interior.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negdcio:

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5

Solugdo de impressdo, cépia e digitalizacdo de documentos, monocromatico e policromdatico, que
atenda a execucgdo das atividades administrativas e jurisdicionais do TRE-AM, com gestdo e controle da
utilizacdo dos recursos.

Contrato que atenda a demanda variavel, seja pela disponibilidade orcamentdria ou incrementos pela
necessidade.

Solugdo de impressdo sustentavel, alinhada as boas praticas do mercado. Apoiada pela logistica reversa
para destinagdo adequada de residuos (toners, cartuchos, pecas e embalagens).

Uso de materiais reciclados, atdxicos e biodegraddveis, conforme normas ambientais vigentes.

O TRE-AM podera utilizar papel reciclado e os equipamentos fornecidos deverdo estar aptos a
trabalhar com esse tipo de papel. Nao serdo aceitas reclamagdes quanto a problemas que os
equipamentos possam apresentar em decorréncia do uso desse tipo de papel.

Requisitos de Capacitagao

4.6

Serd necessario o treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser dividido
em duas modalidades:

4.6.1 Capacitacdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usuarios dos equipamentos;

4.6.2 Capacitacdo técnica, destinada a equipe de fiscais técnicos do contrato para operacdo do

4.7

4.8

4.9

software de monitoracdo e bilhetagem. Esses servidores serdo responsaveis pelo monitoramento,
gestdo e aprovacdo dos relatérios de bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta.

A capacitacdo para uso geral dos equipamentos deverd contemplar todas as funcionalidades de
impressao e de digitalizacdo oferecidas pelos equipamentos, com foco nos usudrios das diversas
unidades administrativas do CONTRATANTE que utilizardo cada um dos equipamentos.

Este treinamento poderad ser realizado por meio de Ensino a Distancia (EAD) ou transmissdao em tempo
real, na modalidade “ao vivo”, que permita a interagdo entre participante e instrutor.

No caso anterior, a plataforma utilizada sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. Todavia,
esses treinamentos devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas no modelo presencial
quanto a utilizagdo de todos os recursos dos diferentes equipamentos disponibilizados.

4.10 AsinstrucOes deverdo ser ministradas:

a) Apds a assinatura do contrato, durante o prazo de implanta¢do da solugao;

b) Quando da introducdo de novos modelos de equipamentos ndo implantados anteriormente.

Requisitos Legais

4.1

1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n?
14.133/2021 e Decreto n? 11.430/2023, a Resolugdo CNJ n2 468/2022, a Resolugdo CNJ n2 371/2021
(Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio 2021-2026), a
Resolugdo CNJ n2 347/2020 (Politica de Governancga das Contratacbes Publicas), a Lei n2 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), a Portaria SGD/MGI n® 370/2023
(no que couber), bem como outras legislagGes pertinentes.

4.12 Também servird de base a contratacdo o Guia Nacional de ContratacGes Sustentdveis da Advocacia

Geral da Unido (AGU), 62 Edicao.



4.13 As licengas de todos os softwares envolvidos deverdo estar dentro da total legalidade, segundo os
padrdes estipulados pelos seus respectivos fabricantes.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.14 Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes:

I. A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto
n? 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MPOG n2 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n?
7.746, de 5 de junho de 2012.

II. A empresa CONTRATADA devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners
usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente citada.

lll. A empresa CONTRATADA deve apresentar, semestralmente (no maximo), declaracao confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para
fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das prdprias empresas, em outros ciclos — como
cooperativas de reciclagem — ou outra destina¢do final ambientalmente adequada. A periodicidade
desse recolhimento deverd ser acordada com o CONTRATANTE, de forma a ndo deixar acumular os
materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da institui¢do.

IV. A CONTRATADA devera zelar para que quaisquer produtos, materiais e pecas utilizados na prestagdo
dos servicos ndo contenham substdncias perigosas em concentracdo acima da recomendada na
diretiva RoRH (Restriction of Certain Hazardous Sbstances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(Vl)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBs), éteres difenil- polibromados
(PBDEs), (IN/SLTI/MPOG n2 01/10, art. 52, IV).

V. Os equipamentos ofertados pela CONTRATADA deverdo ser constituidos, no todo ou em parte, por
material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR 15448-1 e 15448-2 (IN/SLTI/MPOG
n? 01/10, art. 59, I).

VI. A CONTRATADA devera observar os requisitos ambientais para a obtencdo de certificagdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

VII. Os bens ofertados pela CONTRATDA devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima protecdo durante o transporte e o armazenamento.

VIIl. A comprovagdo do atendimento aos requisitos estabelecidos neste tdpico podera ser realizada por
qualgquer meio valido, a exemplo de: certificacdo fornecida por Organismo de Certificacdo de Produto
— OCP estabelecido no Brasil e acreditado pelo INMETRO; laudo técnico pericial; manual técnico do
produto; auto declaragao do fabricante etc.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.15 Solucdo de impressdao dispondo de equipamentos da linha corporativa com tecnologia moderna e
atual que promovam dentre outras vantagens, a eficiéncia energética e a sustentabilidade ambiental,
incluindo software de gerenciamento, bilhetagem, controle por cota, monitoramento e auditoria;

4.16 A solucdo de Outsourcing de Impressdo devera contemplar os seguintes perfis de equipamentos:

a) Impressora Tipo 1: multifuncional monocromatica A4 (laser/ led/ jato de tinta ou equivalente);
b) Impressora Tipo 2: multifuncional policromatica A4 (laser/ led/ jato de tinta ou equivalente);
c) Impressora Tipo 3: impressora policromatica A3 (laser/ led/ jato de tinta ou equivalente).

4.17 Os requisitos técnicos minimos para os equipamentos a serem instalados pela CONTRATADA foram
definidos a partir das informagdes sobre o histérico de impressdes pelas unidades demandantes do
servico de impressao, copia e digitalizacdo de documentos, conforme abaixo:



Impressora Tipo 1:

Impressora Multifuncional Monocromatica A4 (Laser/LED ou Jato de Tinta)

Tecnologia: Laser, LED ou Jato de Tinta.

Formato de Papel: A4.

Velocidade de Impressdo: Minimo de 30 péaginas por minuto (ppm) em modo monocromatico.
Resolugdo de Impressdo: Minimo de 1200 x 1200 dpi.

Capacidade de Bandeja de Papel: Minimo de 500 folhas (expansivel).

Fungdes: Impressao, copia, digitalizagcdo e envio de documentos via e-mail.

Conectividade: USB, Ethernet e Wi-Fi.

Interface: Painel touchscreen colorido com no minimo 4,3 polegadas.

CertificagcBes: ENERGY STAR, EPEAT Silver ou superior.

Impressora Tipo 2:

Impressora Policromatica A4 (Laser/LED ou Jato de Tinta)

Tecnologia: Laser, LED ou Jato de Tinta.

Formato de Papel: A4.

Velocidade de Impressdo: Minimo de 20 pdginas por minuto (ppm) em modo policromatico.
Resolugdo de Impressdo: Minimo de 1200 x 1200 dpi.

Capacidade de Bandeja de Papel: Minimo de 500 folhas (expansivel).

Fungdes: Impressao, cépia, digitalizacdo e envio de documentos via e-mail.

Conectividade: USB, Ethernet e Wi-Fi.

Interface: Painel touchscreen colorido com no minimo 4,3 polegadas.

Certificacbes: ENERGY STAR, EPEAT Silver ou superior.

Impressora Tipo 3:

Impressora Policromatica A3 (Laser/LED ou Jato de Tinta)

Tecnologia: Laser, LED ou Jato de Tinta.

Formato de Papel: A3.

Velocidade de Impressdo: Minimo de 15 paginas por minuto (ppm) em modo policromatico.
Resolugdo de Impressdo: Minimo de 1200 x 1200 dpi.

Capacidade de Bandeja de Papel: Minimo de 500 folhas (expansivel).

Fungdes: Impressao, copia, digitalizagcdo e envio de documentos via e-mail.

Conectividade: USB, Ethernet e Wi-Fi.

Interface: Painel touchscreen colorido com no minimo 4,3 polegadas.

CertificagcBes: ENERGY STAR, EPEAT Silver ou superior.



4.18 Todos os equipamentos da solucao serdo de primeiro uso, novos. A CONTRATADA pode exigir a
apresentacdo de notas fiscais que comprovem a aquisicdo recente, a seu critério.

4.19 Os equipamentos deverdo dispor, ainda, de botdo especifico para as funcdes de cdpia e digitalizacdo
rapida, seja pré-configurado de fabrica ou configurado pela CONTRATADA previamente a sua
instalacdo no local de prestacdo do servico.

4.20 A solugdo devera abranger o servico de manutencao preventiva e corretiva das impressoras.

4.21 A solucdo devera abranger reposicdo dos insumos/pecas/suprimentos (exceto papel) necessarios a
operagdo dos equipamentos.

4.22 Dispor de estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢cdao dos suprimentos necessarios a
producdo mensal de cdpias (exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo como base a sua durabilidade e
a quantidade de impressdes dos modelos de equipamentos.

4.23 Todos os equipamentos multifuncionais, com capacidade de digitalizacdo devem acompanhar
aplicativo ou fungdo OCR (Optical Character Recognition), embarcada no equipamento ou em servidor
de rede, capaz de reconhecer o idioma portugués brasileiro, devidamente licenciado, obtendo como
resultado da digitalizagdo arquivo PDF/A pesquisavel.

4.24 A digitalizacdo pode ser realizada por meio de recurso nativo ou embarcado no equipamento, sendo
gue em ambos os casos, a licenga de uso ou versdo OEM (Fabricante Original do Equipamento) devera
ser fornecida pela CONTRATADA sem custos para o CONTRATANTE. O arquivo PDF/A pesquisavel deve
ser automaticamente disponibilizado digitalmente como resultado da digitalizacdo, ndo sendo
necessario nenhum outro passo ou intervengdo para o resultado final.

4.25 Devera ser possivel configurar os pardmetros de digitalizacdo a fim de aumentar e/ou diminuir a
gualidade ou tamanho do arquivo final.

4.26 Todos os equipamentos multifuncionais deverdao digitalizar documentos frente e verso
automaticamente, sem a intervencao do usuario.

4.27 A solucdo deverd abranger software de gerenciamento para monitoramento, tarifacdo/bilhetagem e
controle de cota.

4.28 A solugdo devera atender aos demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
Requisitos de Implantagao

4.29 Cabera a CONTRATADA a instalacdo dos equipamentos de impressdo nas dependéncias fisicas do
CONTRATANTE.

4.30 A instalagdo fisica compreende toda e qualquer atividade relacionada a disponibilizacdo do
equipamento de impressdo no ambiente de trabalho do contratante. Tais atividades envolvem,
fundamentalmente, o transporte do equipamento até a localidade, bem como o processo de retirada
de lacres e embalagens (com o posterior descarte ambientalmente adequado de tais materiais).

4.31 A instalagdo légica, que envolve a configuracdo, nas estacdes de trabalho do CONTRATANTE, dos
equipamentos de impressdo recém-instalados, mediante a instalacdo de todos os programas e drivers
necessarios para o pleno funcionamento dos equipamentos, sera responsabilidade do CONTRATANTE.

4.32 Os equipamentos deverdao ser instalados nas localidades descritas no Anexo Il deste Termo de
Referéncia.

4.33 O servico de instalacdo deverd ser realizado durante o horario regular de expediente do
CONTRATANTE, qual seja, das 08:00 as 14:00 horas, de segunda a sexta-feira, mediante prévia
comunicacao e agendamento junto ao CONTRATANTE.

4.34 Na ocorréncia de feriado ou interrupcdo programada de servicos que impossibilite o acesso as
dependéncias do CONTRATANTE durante a fruicdo do prazo de implantacdo da solucdo, a quantidade
equivalente de dias sera automaticamente acrescida.



4.35 Para acesso aos locais de execucdo dos servicos, os empregados da CONTRATADA deverao
apresentar-se devidamente identificados através de crachd. O nome completo e o nimero do
documento de identificacdo dos empregados que executardo as atividades deverdao ser previamente
comunicados ao CONTRATANTE.

Requisitos de Manutengao

4.36 Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutencdes preventivas e
corretivas pela CONTRATADA, visando garantir a disponibilidade da solugdo.

4.37 Para fins de manutencdo preventiva e corretiva da solugdo contratada, deverdo ser observados os
seguintes parametros:

I. Regido 1 (R1): Capital Manaus;
Il. Regido 2 (R2): Municipios com até 300 km de distancia da Regido 1; e

[ll. Regido 3 (R3) Municipios com mais de 300 km de distancia da Regido 1.

Manutengao Preventiva

4.38 Apods a implantacdo da solucdo, a CONTRATADA devera prestar servigco continuo de manutengao
preventiva e reposicao de suprimentos, como toners e cartuchos de tintas, a fim de manter a qualidade
do servico dentro dos niveis minimos contratados, conforme descrito no quadro abaixo:

Quadro 01: Niveis Minimos de Servico (NMS) para os servigos de manutengdo preventiva e fornecimento
de suprimentos

Item Atividade ou Servigo Métrica R1 R2 R3

Manutencdo preventiva dos equipamentos

multifuncionais, a fim de minimizar o risco de falha A cada 06 (seis) meses ou
01 e indisponibilidade do servico. Estdo incluidas aqui Frequéncia de acordo com a demanda
tarefas como limpeza externa, limpeza interna, alta de impressdes em
limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da equipamentos especificos.
area do cartucho etc.
02 Reposicdo de toner. Frequéncia Antes do término do toner

Manutencdo de estoque de suprimentos, pegas e
03 equipamentos reservas necessarios para o Frequéncia Continua
cumprimento do contrato.

No momento da
substituicao do
suprimento ou nas
manuteng¢des

Recolhimento dos suprimentos vazios ou pegas
04 substituidas, ja utilizados ou defeituosos, das Frequéncia
dependéncias do CONTRATANTE.

Manutengao Corretiva e Substituicao de Equipamentos

4.39 Apods a implantacdo da solucdo, a CONTRATADA deverd prestar servico de manutengdo corretiva,
reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos defeituosos sempre que necessario.

4.40 As solicitagdes de suporte técnico poderdo ser feitas por sistema de gerenciamento de chamados ou
via e-mail, encaminhado aos contatos informados pela CONTRATADA. Em ultimo caso, por telefone, se
ndo houver confirmacao de recebimento do e-mail enviado.

4.41 O problema sera considerado efetivamente concluido quando a equipe a equipe de fiscalizagdo do
contrato receber a confirmagao, pelo usuario, da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela
equipe de fiscalizacdo sera reaberto, quantas vezes forem necessarias, devendo o gestor do contrato
observar os prazos limites e aplicar as penalidades cabiveis.



Quadro 02: Niveis Minimos de Servico (NMS) para os servigos de manutengdo corretiva e
substituicao de equipamentos

Item Atividade ou Servigo Métrica R1 R2 R3

Mudanga de local (ambiente) e reinstalagdo

. - Dias uteis 3 3 5
de equipamentos dentro do mesmo prédio.

01

Reposicdo de suprimentos utilizados até o
02 fim, devido a falha no servico de reposicao Dias uteis 2 4 6
continua antes de seu término.

Atendimento de chamados de manutencdo
03 corretiva de qualquer equipamento Dias uteis 2 3 5
pertencente a solugdo;

Restabelecimento do perfeito
funcionamento do servidor de impressao e
software de gerenciamento da solugdo em
caso de falha; (Aplicavel apenas a R1)

04 Dias uteis 2 - -

Restabelecimento das perfeitas condi¢bes de
05 funcionamento do equipamento Dias uteis 5 8 10
multifuncional em manutencao corretiva;

Prazo: em dias

Substituicdo de equipamento multifuncional | Uteis apos
06 em manutengao por outro com | término do 1 3 5

caracteristicas semelhantes e em perfeito | prazo

estado de funcionamento. estabelecido no

item anterior.

Substituicdo imediata de equipamento

multifuncional sem capacidade plena de | Quantidade de | Superior a 3 (trés) vezes em
07 funcionamento por outro com caracteristicas | manutengGes intervalos de 30 (trinta)

semelhantes e em perfeito estado de | corretivas dias.
funcionamento.

Requisitos de Gerenciamento

4.42 A CONTRATADA devera fornecer software de gerenciamento para bilhetagem e monitoramento on-
line com licenca de uso, informando niveis de abastecimento de papel e toner, necessidades de troca
de kits de manutencdo, contabilizacdao das impressdes, copias e digitalizacGes de cada equipamento,
permitindo a identificagdo dos usuarios nas respectivas fungoes.

4.43 O software deve possuir integracdo com o Active Directory.

4.44 A ferramenta deve ser totalmente configurdvel, ndo exigindo a mao-de-obra de analistas para
programacao ou criagdo de “scripts” para customizagao.

4.45 O software de gerenciamento podera ser instalado em nuvem, com responsabilidade da viabilidade
técnica pela CONTRATADA, ou on-premises com a disponibilizacdo de servidor virtual pelo
CONTRATANTE, caso necessario.

4.46 O sistema de gerenciamento tera acesso a rede corporativa do TRE-AM na qual serdo conectadas as
multifuncionais, mas ndo devera haver acesso/login ao sistema por qualquer agente externo a rede do
Tribunal para operacao dos servicos, precisamente para garantir requisitos de seguranca institucionais.

4.47 A CONTRATADA apenas tera acesso ao sistema por meio presencial as dependéncias do TRE-AM,
mediante autorizagdo e acompanhamento por equipe técnica do CONTRATANTE.



4.48 Em carater excepcional, e sob demanda do TRE-AM, podera haver acesso remoto para suporte
técnico ao sistema, mediante aprovagdo e autorizacdo prévia da equipe técnica do CONTRATANTE, que
acompanhara e supervisionara os procedimentos de acesso e de suporte.

4.49 Caso o sistema de gerenciamento exija a alocacdo de quaisquer equipamentos, hardwares e
softwares, estes deverdo ser fornecidos, devidamente licenciados, pela CONTRATADA, que devera
providenciar a instalacdo em ambiente definido pelo TRE-AM para este fim e garantir, durante toda a
vigéncia contratual, sua atualizacdo e manutencao.

4.50 O Software de Gerenciamento deverd dispor dos parametros minimos a seguir:

®  Funcionalidades Gerais
I. Monitoramento em Tempo Real: o software deve permitir o monitoramento continuo do status dos
equipamentos (niveis de toner, papel, erros técnicos, etc.).

Il. Relatérios Detalhados: geragdo de relatdrios sobre o uso de impressoras, volumes de impressao,
custos por departamento ou usuario, e consumo de suprimentos.

lll. Bilhetagem Eletronica: registro detalhado de todas as atividades realizadas nos equipamentos
(impressdo, copia, digitalizagdo), incluindo informagdes como usuario, data, hora e tipo de
documento.

IV. Além do software de bilhetagem, deverd ser disponibilizada ferramenta de monitoramento
operacional que consolide: nivel de toner, atualizacdo de firmware, vida util de fusores, etc.

V. Controle de Cotas: possibilidade de definir limites de impressdo por usudrio, departamento ou
periodo.

VI. Autenticacdo de Usudrios: integracdao com sistemas de autenticacdo (LDAP, Active Directory) para
garantir que apenas usuarios autorizados possam utilizar os equipamentos.

VII. Seguranca de Dados: criptografia de dados transmitidos entre os dispositivos e o servidor, além de
politicas de retencdo e exclusdo segura de documentos.

VIII. Gestdo de Suprimentos: alertas automaticos para reposicdo de toners, papéis e outros materiais,
com integracdo a logistica reversa.

= Interface e Usabilidade

I. Interface Amigavel: painel de controle intuitivo e personalizavel, com acesso facil as principais
funcionalidades.

Il. Acesso Remoto: suporte para gerenciamento remoto via web ou aplicativos moveis.

lIl. Multilingue: disponibilidade em portugués e outros idiomas relevantes para o ambiente
corporativo.

= Integragao e Compatibilidade

I. Compatibilidade com Equipamentos: suporte a uma ampla gama de marcas e modelos de
impressoras multifuncionais (laser, LED, jato de tinta).

Il. Integragcdo com Sistemas Corporativos: capacidade de integracdo com ERPs, CRMs e sistemas de
gestdao documental.

Ill. APIs e Conectores: disponibilidade de APIs para customizacdo e integracdo com sistemas
especificos.

= Sustentabilidade

I. Relatdrios de Sustentabilidade: relatdrios detalhados sobre economia de papel, energia e
suprimentos.

. Politicas de Impressdo Verde: configuragdes para incentivar praticas sustentaveis, como impressao
frente e verso automatica e notificacGes para revisar documentos antes de imprimir.

Requisitos Temporais

4.51 A CONTRATADA devera apresentar, em até 05 (cinco) dias contados do recebimento da Ordem de
Execucdo de Servicos, emitida pelo CONTRATANTE, o cronograma de instalacdo das impressoras nas
localidades descritas no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

4.52 Todos os equipamentos deverdo estar instalados e a solugdo como um todo devera estar em pleno
funcionamento em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Ordem de Execucdo de Servicos.

4.53 Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operagdo a implementacdo das seguintes
solucdes:



a) Customizacdo das configuracGes dos equipamentos;

b) Identificacdo dos equipamentos;

¢) Implantacdo dos softwares de gerenciamento e bilhetagem, além de disponibilizacdo de manual de
instalacdo desses softwares;

d) Treinamento de equipe de gestdo ou manutencdo do “ambiente (servidores, bilhetador, e servicos
associados)”.

4.54 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.55 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.56 A solugdo devera atender aos principios e diretrizes elencados na Resolucdo TSE n? 23.644/2021
(Politica de Seguranga da Informacdo (PSI) no ambito da Justica Eleitoral) e na Portaria TRE-AM n2
499/2023 (Regulamenta a PSI no ambito do TRE-AM).

4.57 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

4.58 O Termo de Compromisso e Manutenc¢ao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS lll e IV deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Garantia
4.59 Nao serdo exigidos requisitos de garantia para a presente contratagao.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.60 Os servigos de assisténcia técnica, suporte e manutencdo dos equipamentos deverdo ser prestados
por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos.

Requisitos de Formacgao da Equipe

4.61 Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, visando a regular execuc¢do
do objeto contratual.

4.62 Fica vedado a CONTRATADA subcontratar ou, de qualquer forma, transferir a terceiros a execugdo
total ou parcial do contrato, sem prévio consentimento, por escrito, do CONTRATANTE.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.63 Uma vez celebrado, o contrato sera gerido pela Coordenadoria de Suporte Operacional (COSO) e os
fiscais nomeados na Portaria que constituiu a Equipe de Planejamento da Contratagao.

4.64 O inicio da execugdo dos servigos esta condicionado ao recebimento, pelo CONTRATADO, de Ordem
de Execucdo de Servico (OS) emitida pelo CONTRATANTE.

4.65 A CONTRATADA devera indicar, em sua proposta, endereco de e-mail para envio da OS e demais
comunicacdes relativas ao Contrato.

4.66 A execucdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos ao CONTRATANTE.

Vistoria



4.67 A fim de verificar possiveis dificuldades, as empresas interessadas, caso julguem necessario para
melhor elaboragdo das propostas, poderdo efetuar vistoria prévia nas dependéncias do TRE-AM no
intuito de conhecer os locais em que serdo instalados os equipamentos e prestados os servigos.

4.68 A vistoria prévia facultativa poderd ser realizada até 1 (um) dia antes da data de abertura do
certame, mediante prévio agendamento com a Coordenadoria de Suporte Operacional (COSO) através
do telefone (92) 3632-4469, das 09:00 as 16:00 horas, e antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis da
data prevista para a abertura do certame.

4.69 A ndo realizagdo da vistoria facultativa ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade quanto a fiel
execucdao do contrato, ndo podendo, portanto, alegar desconhecimento das peculiaridades do
ambiente do TRE-AM para justificar qualquer atraso ou descumprimento contratual.

4.70 Uma vez realizada a vistoria, sera lavrado, por representante do TRE-AM, o respectivo Termo de
Vistoria, que deverd ser preenchido e assinado pelo representante da empresa interessada em
participar da licitagao.

4.71 O Termo de Vistoria (quando realizada) devera ser entregue pelo licitante juntamente com a
documentacdo de habilitacdo.

Garantia da Contratacao

4.72 Na&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, pelas razoes abaixo justificadas:

a) O contrato envolvera servicos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra;

b) A operacdo do contrato dar-se-a, sumariamente, apds a instalagdo das 65 (sessenta e cinco)
maquinas multifuncionais. O dispéndio da CONTRATADA serd relevante nos primeiros momentos do
contrato, em funcao da disponibilizacao dos equipamentos no ambiente do CONTRATANTE. Estando
disponiveis os equipamentos nas unidades contempladas com a solugdo e em pleno funcionamento,
o risco do CONTRATANTE é reduzido.

5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Obrigacoes do CONTRATANTE

5.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico e Administrativo do contrato para acompanhar e fiscalizar sua
execucao;

5.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.3 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas;

5.4 Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solu¢do de
TIC.

Obrigacoes da CONTRATADA

5.7 Indicar formalmente PREPOSTO apto a representa-la junto ao contratante, que devera responder pela
fiel execucao do contrato;

5.8 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.9 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo



ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao dos servicos pela
contratante;

5.10Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante
terad poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta decisao;

5.11Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.12Manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.13Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

5.14Fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso.

6 MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
CondigOes de execugao
6.1 A execucgdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.2 Inicio da execuc¢do do objeto: com a emissdao da Ordem de Execugdo de Servicos.

6.3 A CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias contados da Ordem de Execucdo de Servicos,
apresentar o cronograma de instalacdo dos equipamentos nas localidades descritas no Anexo |l deste
Termo de Referéncia.

6.4 Todos os equipamentos deverdo estar instalados e a solu¢cdo como um todo devera estar em pleno
funcionamento em até 30 (trinta) dias, contados da emissdo da Ordem de Execucdo de Servicos.

6.5 Os prazos serdo contados em dias corridos, excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o dia do
vencimento.

6.6 Caso o ultimo dia de prazo recaia em dia ndo util, ficara automaticamente prorrogado para o primeiro
dia atil subsequente.

6.7 Cronograma de realiza¢do dos servicos:

IMPLANTACAO DA SOLUGAO

ITEM Atividade ou servigo Métrica Quantidade
Reunido entre CONTRATADA e | Dias uteis contados a
1 CONTRATANTE partir da assinatura do 5
contrato.

Levantamento das caracteristicas dos locais | Dias uteis contados a
onde serdo instalados os equipamentos, da | partir da Ordem de
2 demanda de impressdo, da quantidade de | Execugdo de Servigos. 5
usuario e todas as outras informagGes
necessarias para a implantagdo da solugdo.

Instalagdo, testes e implantagcdo da solugdo | Dias uteis contados a
3 de impressao corporativa completa. partir da finalizacdo do 25
item acima.

TREINAMENTO

ITEM Atividade ou servigo Prazo Quantidade
1 Treinamento para utilizacdo do sistema de | Inicio ao término da Lista de servidores
gestdo e contabilizacdo de impressao. implantacdo da solugdo indicados pelo Fiscal




de impressao. Gestor do Contrato.

Treinamento para realizar a operagdo correta | Inicio ao término do Lista de servidores
2 dos equipamentos e prestar suporte basico a | treinamento acima. indicados pelo Fiscal
solugdo. Gestor do Contrato.

Treinamento para operagdo correta e suporte | Inicio ao término da . .
Lista de servidores

basico dos equipamentos implantados com | implantacdo dos . .
3 . o . indicados pelo Fiscal
marca ou modelo diferentes dos ja | equipamentos.
. Gestor do Contrato.
existentes.

Local e horario da prestagao dos servigos

6.8 O servico de instalacdo deverd ser realizado durante o horario regular de expediente do
CONTRATANTE, qual seja, das 08:00 as 14:00 horas, de segunda a sexta-feira, mediante prévia
comunicacao e agendamento junto ao CONTRATANTE.

6.9 Os locais de instalacdo sao os descritos no Anexo Il deste documento. Quanto aos setores para
distribuicdo dos equipamentos na Sede do TRE-AM e Zonas Eleitorais da Capital, a relacdo sera
oportunamente encaminhada a CONTRATADA por e-mail.

Materiais a serem disponibilizados

6.10Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e qualidade compativeis com os
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.11Serd aceito o uso de suprimentos de impressdao compativeis (ndo originais do fabricante), desde que
mantenham o padrdo de qualidade necessdrio ao bom funcionamento dos servicos. Nao sera admitido
o uso de suprimentos remanufaturados.

6.12Para as localidades do interior, incluindo os municipios da regido metropolitana, deverd ser
disponibilizado, no minimo, 01 (um) toner (ou equivalente) adicional para os equipamentos instalados.

6.13Para cada toner (ou equivalente) substituido devera ser enviado um novo automaticamente apds a
substituicdo.

6.14A disponibilizacdo de espaco fisico, mobiliario, pontos de rede, pontos de acesso sem fio e energia
elétrica, assim como as maquinas virtuais para instalagdo dos servidores de impressao, ficardo a cargo
do CONTRATANTE.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.15A demanda do 6rgdo tem como base dois ciclos diferentes. Em anos eleitorais, a demanda institucional
por impressdes, copias e digitalizagdes é superior, razdo pela qual foram estimadas quantidades
maximas e minimas de equipamentos locados e estimativa de consumo no periodo de 24 meses. Por

esse motivo, o contrato permite incrementos ou reduc¢des durante sua execugao.

6.16Com vistas a padroniza¢do do parque de impressdo e a facilitacdo da utilizacdo dos equipamentos
pelos usudrios, além de possibilitar agdo mais célere pela equipe da Se¢do de Suporte Operacional -
SESOP, dentro dos limites descritos neste Termo de Referéncia, todos os equipamentos de cada ITEM
deverdo ser do mesmo modelo.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.17Conforme subitem 4.6
Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.18No transcurso da vigéncia contratual, a equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato devera realizar
acompanhamento de mercado com vistas a aferir se o modelo de contratacdo ora proposto se mantém
vantajoso e adequado as necessidades do TRE-AM.

6.19Cabera a fiscalizagdo do contrato, antes do final da vigéncia do contrato, solicitar sua prorrogacdo ou
elaborar novo projeto que permita atender as necessidades do Tribunal.



6.20Para a transicdo contratual, devera ser elaborado cronograma de instalacdo dos equipamentos em
consonancia com a retirada dos equipamentos atualmente instalados, de forma que nenhuma unidade
do TRE-AM fique desguarnecida de servico de impressao.

Mecanismos formais de comunicacao

6.21S30 definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

a) Ordem de Servico;
b) Ata de Reunido;
c) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails.

Formas de Pagamento

6.220s critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio do
Modelo de Gestdo do Contrato.
7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as
normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do
total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

7.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5 A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execuc¢do do objeto contratado.

7.6 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal
junto ao Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.7 O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutenc¢do do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.
Fiscalizacao

7.8 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput), observando-se, em especial, as rotinas
a seguir:

Fiscalizagdo Técnica

7.9 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);



7.100 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagdo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n2 11.246, de 2022,
art. 22, 11);

7.11ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes
para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 22, 1l1);

7.120 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.13No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢dao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.140 fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.150 fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo do
contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n2 11.246, de 2022).

7.16Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.170 gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de adequag¢bes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.180 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢ado do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, 11).

7.190 gestor do contrato acompanhara a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, ll1).

7.200 gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mencado ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.210 gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).



7.220 gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informacbes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.230 gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do contrato.

8 CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

8.1 No faturamento mensal, a CONTRATADA devera explicitar os valores correspondentes a locacdo dos
equipamentos (custo fixo), separado dos valores correspondentes as paginas impressas/ copiadas/
digitalizadas no periodo (custo varidvel).

8.2 O fiscal técnico do contrato comparard o consumo apresentado no faturamento com o consumo
registrado em Relatério extraido do software de monitoramento, a fim de constatar a regularidade da
cobranga.

8.3 A fatura que for apresentada com erro serd devolvida a CONTRATADA para retificacdo e
reapresentagao.

8.4 Serdo proporcionalmente descontados dos valores referentes ao aluguel do equipamento os dias em
que tenha ficado em desuso por defeito ou falta de suprimentos.

8.5 A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR):

iNDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Tépico Descrigao

Medir a qualidade dos servigos prestados

Finalidade pela CONTRATADA.

Meta a cumprir 100 % (cem por cento).

Registros de ocorréncias devidamente

Instrumento de medi¢ao .
formalizadas.

E apurado pelos fiscais do contrato
avaliando a quantidade atendida dentro do
prazo em relagdo a quantidade total
atendida no periodo de referéncia.

Forma de acompanhamento

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (XQtap / ZQtr)

Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos prazos do
Servigo;
Mecanismo de Célculo (métrica) XQtap = Somatodrio do quantitativo atendido no

prazo maximo estabelecido no TR com previsao

de encerramento para o periodo de referéncia;

1.1 3Qtr = Somatdrio do quantitativo total
registrado com previsdo de encerramento
para o periodo de referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigao.
Obs2: Os dias com expediente parcial no

Observagoes o . ~ .
¢ orgdo/entidade serdo considerados como
dias corridos no cOmputo do indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.
Faixas de ajuste no pagamento e Sangdes IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da

fatura mensal.




IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.
IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

8.6 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancgdes cabiveis, caso a Contratada:

8.7 Nao produzir os resultados acordados;
8.8 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.9 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servi¢o, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.10A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avalia¢cdo da
prestagdo dos servigos.

Do recebimento

8.11Concluida a etapa de implantagao, que envolve a instalacdo dos equipamentos nos locais indicados no
Anexo Il deste Termo de Referéncia e a disponibilizagdo do software de gerenciamento e
bilhetagem/tarifacdo em pleno funcionamento, a equipe de fiscalizagcdo do contrato emitira, em até 3
(trés) dias uteis, o Termo de Recebimento Provisério.

8.120 fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n2
11.246, de 2022).

8.130 fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X,
Decreto n? 11.246, de 2022)

8.14A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo n3do atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Termo de Recebimento Provisodrio.

8.150 recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e InstrugGes exigiveis.

8.160s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.17Quando a fiscalizag¢do for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacdo a fiscalizacdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.180s servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisério, pelo gestor do contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante Termo de Recebimento Definitivo detalhado, com base na avaliacao
realizada pelos fiscais técnico e administrativo, no cumprimento de obrigacGes assumidas pela
contratada.

8.19Nenhum prazo de recebimento correrd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto.

8.200 recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela seguranca do servico
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.



Procedimentos de Teste e Inspegao

8.21Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.22Testagem dos equipamentos de impressdo instalados quanto a qualidade das impressdes, copias e
digitalizacGes, bem como funcionamento regular dos equipamentos (e.g. velocidade de impressao,
travamento, atolamento de pagina, resolucdo).

8.23Verificacdo se a marca e o modelo de equipamento entregue correspondem ao apresentado na
proposta da CONTRATADA.

8.24Verificacdo se o software de tarifacdo/bilhetagem estd em perfeito funcionamento, mediante registro
das impressdes, copias e digitalizagdes de teste.

Sangdes Administrativas

8.25Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, a CONTRATANTE poderd aplicar a CONTRATADA
as seguintes penalidades, garantida ampla e prévia defesa em processo administrativo:

a) Adverténcia;
b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica Federal direta e indireta,
pelo prazo de até 3 (trés) anos; e

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de 3 (trés) anos a 6 (seis) anos.

8.26As regras e limites para aplicacdo das penalidades encontram-se previstas no Quadro 1.

“, n Y

8.27A sancdo estabelecida na alinea “c” do subitem anterior podera ser aplicada a CONTRATADA
juntamente aquelas previstas nos itens 5, 6, 7 e 8 do Quadro 1.

Y

8.28A sancdo estabelecida na alinea “d” do subitem anterior podera ser aplicada a CONTRATADA
juntamente aquela prevista no item 10 do Quadro 1.

8.29Se o0 motivo do descumprimento ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida for¢ca maior,
devidamente justificado e aceito pela Administracdo do TRE-AM, desde que ndo sejam passiveis de
prevengao, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas.

QUADRO 1 - Eventos passiveis de aplicacdao de penalidades e respectivas medidas
A . Tipo de .
Item Intercorréncia P . Medida
Penalidade
Atraso, provocado pela CONTRATADA, no prazo de
resposta (inicio do atendimento) aos chamados que - ~ .
1 P ( . ) q. Adverténcia N3o se aplica.
cause dano moderado ao funcionamento dos servigos
prestados pelo TRE-AM.
Reincidéncia na intercorréncia descrita no item anterior, 0,5% sobre o valor do contrato, até o limite
2 . . . Multa
dentro do intervalo de 15 (quinze) dias. de 5%.
Dar causa a atraso no inicio da execugao do contrato sem
3 motivo justificado por escrito, apresentadas as devidas Multa 10% sobre o valor global do contrato.
comprovagoes.
Atraso, provocado pela CONTRATADA, no prazo de
4 resposta (inicio do atendimento) aos chamados que Multa 5% sobre o valor do contrato, por
cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento ocorréncia, limitada ao percentual de 20%.
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.
Atraso, provocado pela CONTRATADA, no inicio da
execugdo do contrato que cause grave dano a
5 L C~ . 9 g— . Multa 20% sobre o valor global do contrato.
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo.




Indisponibilidade de equipamento de impressdo ou do
6 servico de tarifagdo/bilhetagem, contadas a partir do Multa
término do prazo para manutengdo/ substituigdo.

1% sobre o valor do contrato, por dia de
indisponibilidade, até o limite de 20%.

N3do mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato
7 superveniente devidamente justificado por escrito, Multa 30% sobre o valor global do contrato.
apresentadas as devidas comprovagoes.

Deixar de assinar o Contrato no prazo de até 15 (quinze)

0,
dias ap6s notificada pela CONTRATANTE. Multa 30% sobre o valor global do contrato.

9 Inexecugdo total do objeto. Multa 30% sobre o valor global do contrato.

Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida
para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitagdo ou a execugdo do contrato; fraudar a licitagdo
ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
10 [comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de Multa 30% sobre o valor global do contrato.
qualquer natureza; praticar atos ilicitos com vistas a
frustrar os objetivos da licitagdo; praticar ato lesivo
previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013.

Liquidagao

8.30Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo.

8.310 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.32Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do drgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

e) ovalor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

8.33Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem
onus ao contratante.

8.34A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.35A Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para:

a) Verificar a manutencgdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; e

b) Identificar possivel razdo que impeca a participagao em licitacdo, no ambito do drgdo ou entidade,
que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

8.36Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.



8.37N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.38Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.39Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Forma de pagamento

8.400 pagamento serda realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.41Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.42Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

8.43Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.440 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

9 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo Menor Prego Global,
Lote Unico.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia
9.2 Aplica-se a licitacdo a margem de preferéncia descrita na Lei n? 8.248/1991 e no Decreto n®
7.174/2010.
Exigéncias de habilitacao
9.3 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao fiscal, social e trabalhista
9.4 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

9.5 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.6 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

9.7 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.



9.8 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.9 Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre.

9.10Caso o licitante seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagdo Econémico-Financeira
9.11Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

9.12Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracGes contdbeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.13Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.14As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.150s documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.160s documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.17Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo
patrimonio liquido minimo de 10 % do valor total estimado da contratagdo.

9.18As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n? 14.133,
de 2021, art. 65, §192).

Qualificagdo Técnica

9.19A licitante deverd comprovar qualificagdo técnica através da apresentacdo de Atestado(s) de
Capacidade Técnica que contemple(m) a prestacdo de servico de outsourcing de impressao, incluindo o
fornecimento de suprimentos (exceto papel), com o uso de software de gerenciamento de impressdes,
em quantitativo equivalente a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) dos equipamentos a serem
contratados e por um periodo minimo de 12 (doze) meses ininterruptos.

9.200 Atestado de Capacidade Técnica devera ser expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado do 6rgdo ou empresa tomadora do
servico, no qual figue comprovado que tenha prestado servico compativel em quantidade e
caracteristicas técnicas com o objeto da presente contratagao.

9.21Para a comprovagao de atendimento ao quantitativo minimo exigido, sera aceita a somatdria de 02
(dois) ou mais atestados, emitidos por pessoas juridicas distintas, desde que fique comprovado que o
servico foi prestado em periodo concomitante pela licitante.

9.220 Atestado de Capacidade Técnica devera conter as seguintes informagcdes minimas:
9.23Nome, cargo e telefone de contato do subscritor do Atestado;
9.24Quantitativo de equipamentos utilizados na prestacao dos servicos;

9.25Descricdo dos servicos prestados, de forma clara, sucinta e objetiva, que demonstre, de forma
inequivoca, o atendimento ao objeto da requisicdo.

9.26Poderdo ser realizadas inspectes e diligéncias com a finalidade de apoiar/comprovar as informacdes
contidas no(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica entregue(s) pela licitante, nos termos do Capitulo VI



da Lei n? 14.133/2021, assim como poderdo ser solicitadas cdpias de documentos complementares
como contratos, notas fiscais e notas de empenho.
10 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.10 custo estimado total da contratagdo em seu quantitativo maximo previsto é de R$ 886.410,24
(OITOCENTOS E OITENTA E SEIS MIL, QUATROCENTOS E DEZ REAIS, VINTE E QUATRO CENTAVOS),
conforme custos unitarios constantes em ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES para um periodo de 24
meses. (Valor atualizado apds Parecer Técnico da Pesquisa de Precos da SEAQ)

11 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos.

11.2A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

11.3Unidade Gestora: COSO;

11.4Fonte de Recursos: 1000;

11.5Programa de Trabalho: 167574 — 20GP Julgamento de Causas e Gestao;

11.6Elemento de Despesa: 33.90.40.16 — Outsourcing de Impressao;

11.7A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orgamentaria respectiva e libera¢do dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Equipe de Planejamento da Contratac¢ao (Portaria Sede n2 258, de 27 de fevereiro de 2025):
Leandro Nascimento Simao Filho — Requisitante
Eduardo Carioca Cruz — Integrante Técnico
Osmarino Rodrigues Valcacio Junior — Integrante Administrativo

Ivan Carneiro Vieira Junior — Integrante Auxiliar



ANEXO | — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

LOTE UNICO
METRICA /
~ < VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE QTDE. MAXIMA UNITARIO (R$) (MES) (R$)
MEDIDA
Impressora
multifuncional A4
1 laser/led/jato de tinta 26735 Locacdo 80
ou equivalente —
Monocromatica
Impressora
multifuncional A4
2 laser/led/jato de tinta 26760 Locacdo 4
ou equivalente —
Policromatica
Impressora A3
3 Iaser/led/.Jato de tinta 26808 Locagio 3
ou equivalente —
Policromatica
Impressdo, copia e Estimativa de
4 digitalizacdo A4 sem 26816 Unitério . 84;000 N
papel — impressdes/digita
Monocromatica lizacdo (més)
| 50 Ad Estimativa de
mpressdo A4 sem s . .
> papel — Policromatica 26859 Unitario 625 |mpressoes
(més)
| 50 A3 Estimativa de
mpressdo A3 sem s . .
6 papel - Policromatica 26875 Unitario 105 |mpressoes
(més)
TOTAL MENSAL
TOTAL ANUAL
TOTAL GLOBAL MAXIMO (em 24 MESES)

Notas:
1. O VALOR TOTAL GLOBAL MAXIMO SERA O REFERENCIAL PARA EFEITO DE CLASSIFICACAO DO LICITANTE.

DADOS DA EMPRESA LICITANTE:
Razdo Social:

CNPJ:

Enderego Completo:
Representante Legal:

Cargo do Representante:
Telefone de Contato:

E-mail Institucional:

VALIDADE DA PROPOSTA:
Esta proposta é vélida por 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de sua entrega. Apos esse periodo, a proposta podera ser
reavaliada ou renovada mediante acordo entre as partes.

DECLARAGAO DO LICITANTE:
Declaro, sob as penas da lei, que os valores e informagdes apresentados nesta proposta sdo verdadeiros e que a empresa cumpre
todos os requisitos legais e regulamentares para participar deste processo licitatorio.

Data da Proposta:
Local e Data:

Assinatura do Representante Legal:
Nome do Representante Legal (legivel):
Carimbo da Empresa (se aplicével):

Papel com timbre da empresa.



ANEXO Il

Locais de instalagdo das impressoras da solugdo:

LOCAL

ENDERECO

TOTAL DE EQUIPAMENTOS

Manaus — Sede do TRE-AM e
Férum Eleitoral

Avenida André Araujo, 200, Aleixo, Manaus-AM,
CEP 69060-000.

50 Impressoras A4 monocromatica
4 Impressoras Policromatica
3 Impressoras A3 Policromatica

Cartério da 32 Zona Eleitoral
de Itacoatiara-AM

IAv. Prof2 Terezinha Peixoto, 3471, Sdo Francisco,
Itacoatiara-AM, CEP 69101-392.

1 Multifuncional A4 monocromatica

Cartério da 42 Zona Eleitoral
de Parintins-AM

Av. Amazonas, 1.985, Centro, Manaus-AM, CEP
69151-000.

1 Multifuncional A4 monocromatica

Cartério da 62 Zona Eleitoral
de Manacapuru-AM

Av. Eduardo Ribeiro, 1387 - Centro, Centro -
69400248

1 Multifuncional A4 monocromatica

Cartério da 82 Zona Eleitoral
de Coari-AM

Rua Padre Vicente Nogueira, 159, Itamarati, Coari-
AM, CEP 69460-000.

1 Multifuncional A4 monocromatica

Cartério da 92 Zona Eleitoral
de Tefé-AM

Travessa 7 de Setembro, 40, Centro, Tefé-AM, CEP
69550-065.

1 Multifuncional A4 monocromatica

Cartoério da 362 Zona Eleitoral de
Tabatinga-AM

Rua Rui Barbosa, s/n, Tabatinga-AM, CEP 69.640-000

1 Multifuncional A4 monocromatica

Cartério da 512 Zona Eleitoral de
Presidente Figueiredo-AM

Praga Civica, 76, Morada do Sol, Presidente Figueiredo-
AM, CEP 69.735-000

1 Multifuncional A4 monocromatica

Cartério da 562 Zona Eleitoral de
Iranduba-AM

Praga dos Trés Poderes, s/n, Centro, Iranduba-AM, CEP
69.415-000

1 Multifuncional A4 monocromatica




ANEXO 11l
MINUTA - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO

(Termo de Referéncia n2 XXXX)

Pelo presente instrumento o TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS, sediado na Avenida
André Araujo, n2 200, Aleixo, Manaus-AM, CEP 69060-000, CNPJ n° 05.959.999/0001-14, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n°<N?2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA; CONSIDERANDO
que, em razdao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL,
a CONTRATADA poderd ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a
necessidade de ajustar as condi¢Ges de revelagcdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao
e Privacidade da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL , mediante as
clausulas e condi¢Ges abaixo discriminadas.

1 - OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cGes especificas para regulamentar as
obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE, e a observancia as normas de seguranca da informacdo e
privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei
n? 13.709, de 14 de agosto de 2018,e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de
novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao
classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢Ges:

INFORMAGAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida
pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 —DAINFORMACGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndao nos graus
de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou
em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios,
compilacbes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, fdérmulas,
desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢bes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execu¢do do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| —sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer
de ato ou omissdo da CONTRATADA;



Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIl — sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de proteg¢do pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdao que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdépiada
informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicbes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da
informac3do sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra
parte em funcao deste TERMO.

| Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das
informacdes disponibilizadas em face da execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razado, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

1l — Comunicar 38 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacado, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por érgao competente; e

IV —Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, ter3o acesso as informagdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso
em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.



7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar narescisdao do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao
pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme
previsto nos artigos 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando- se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade,
da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagcdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

1l — A omiss3o ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdao ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V -0 presente TERMO somente poderé ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacGes pactuadas neste
TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacOes
tipificadas neste instrumento;

VIl -0 acréscimo, complementacio, substituicio ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes,
conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

9 — FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Cidade de Manaus-AM, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS



E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢gbes, assino o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO.

(Assinatura eletrénica)

<NOME DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA>
Representante Legal
<NOME DA EMPRESA>

Manaus, <dia> de <més> de 2025.



ANEXO IV

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Eu, [NOME], funcionario desde o dia [data], com o cargo de [cargo], matricula [matricula], declaro
para os devidos fins, estar ciente das Normas e Politica de Seguranca da empresa [contratante],
conforme documentos [documentos], dados por essa empresa conforme registro.

Declaro ainda que irei cumprir com todos os requisitos apresentados para a seguranca da fun¢ao
conforme Lei ou Politica da Empresa.

Declaro, sob as penas da Lei, que sdo verdadeiras e completas as informacdes prestadas neste

documento.

Local: [LOCAL DE ASSINATURA] Data: [DATA POR EXTENSO]

Assinatura:




