UASG 70003

Termo de Referéncia 1/2024

Termo de Referéncia 1/2024

Informacoées Basicas

Numero do UASG

artefato

12024 70003-TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
AMAZONAS

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao

Nao se aplica/Nao se aplica 43/2024

1. DO OBJETO DA CONTRATACAO

1. DO OBJETO DA CONTRATAGAO

Editado por

RANIERE CORDEIRO
MARTINS

Atualizado em

27/06/2024 11:08 (v
1.0)

Processo Administrativo
0008736-50.2024.6.04.0000

1.1. Contratacdo de Servigos de Dados Moveis e Voz (CHIPs) para Telefonia Movel Pessoal (SMP)

a ser executado pelo periodo de 4 (quatro) meses, conforme as especificagbes e condigdes constantes deste

instrumento e do Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. O Servigo de Dados Méveis e Voz (CHIPs) para Telefonia Mével Pessoal (SMP) é para ser

utilizado pelos Cartérios e Postos Eleitorais sob Jurisdicdo do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas durante as

Elei¢cbes Municipais de 2024, conforme Anexo I.

1.3. O objeto serd licitado em um lote Unico, conforme os subitens a seqguir:

LOTE UNICO — SERVICO DE TELEFONIA MOVEL

Cadigo o ) .
Iltem Descricdo do Servigo Unidade QTDE DE CHIP
CATSER
Pacote de Servicos Empresarial Tipo | (Assinatura
mensal de linha de voz, com ligacdes locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs . .
o R ) ) Assinatura por trés
1 26387 [(limitados a 2.000 por més), roaming nacional 250
meses
ilimitado, utilizacdo de Whatsapp ilimitado, acesso a
caixa postal / secretaria eletrdnica ilimitado, franquia|
minima de dados de 20 GB
2 26387 [Fornecimento de CHIPS unidade 250
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1.4. O objeto da licitagdo tem natureza de servico comum.

1.5. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade DISPENSA ELETRONICA, na forma eletrdnica, com julgamento pelo critério de MENOR PRECO
GLOBAL, com fundamento no art. 75, inciso I, da Lei n. 14.133/2021.

1.5.1. O regime da execucédo do contrato € de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, uma vez que se
consegue definir, previamente, a qualidade dos servicos a serem prestados e também se definir, de anteméo, o
guantitativo exato de utilizacéo do servico a ser contratado.

1.5.2. O tipo e critério de julgamento da licitagdo € o MENOR PRECO GLOBAL para a selegdo da
proposta mais vantajosa, nos termos do art. 33, |, da Lei n. 14.133/2021, c/c com o art. 49, |, da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n. 73/2022. Esse critério era o padrdo utilizado pela Lei n. 8.666/93, por ser o de mais facil
compreensdo por todos os participantes, além de exigir menos célculos matematicos para se chagar a melhor
proposta de preco, uma vez que a baliza mais importante na aquisicdo de bens e/ou servigos € o principio da

economicidade.

1.5.3. A licitante deve dar lances baseados na estimativa de tamanho dos pacotes de servigos (para o
apresentado no subitem 1.3 do "Objeto da Contratacéo"). Esta estimativa de pacotes ndo se constitui em qualquer
compromisso de consumo para o CONTRATANTE.

1.5.4. Os pregos deverado ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes

da prestacdo dos servicos relativos a esta contratacao.

1.55. O modo de disputa seré aberto, nos termos do art. 56, |, da Lei n. 14.133/2021.

1.6. A previsdo é que o inicio da prestagao dos servigos ocorra 0 mais rapido possivel

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETO DA CONTRATACAO
2, DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A Justica Eleitoral, por seus 6rgdos, tem a fungdo de organizar as eleigGes para garantir o
exercicio da democracia, portanto, cuida do processo eleitoral. Isso significa que se ocupa do conjunto de ac¢les

humanas necessarias para a concretizacéo do exercicio do poder politico.

2.2. A logistica de uma elei¢do é a atividade da Justica Eleitoral mais complexa e menos
compreendida. S&o inUmeros pormenores pensados com antecedéncia e merecedores de atencéo: escolha de
locais de votacdo, vistoria constante desses locais (sem que se esqueca de garantir o acesso daqueles com
necessidades especiais), arregimentacdo e treinamento de mesarios e de auxiliares para o dia da eleigdo,
manutengdo constante das urnas eletrdnicas, desenvolvimento de ferramentas virtuais para garantir a votagao
eletrdnica segura, divulgacdo de informacdes importantes ao processo eleitoral etc., sempre sob a vigilancia do
Ministério Publico Eleitoral, que funciona como um fiscal da observancia das normas eleitorais, e da sociedade.

2.3. Assim, o Servigos de Dados Moveis e Voz (CHIPs) para Telefonia Mével Pessoal (SMP) é fundamental na
organizacgdo do processo eleitoral, por facilitar a comunicacao dos servidores dos Cartérios e Postos Eleitorais com
os eleitores, mesarios, os candidatos, juiz eleitoral, promotor eleitoral e os advogados dos candidatos, as Elei¢cbes
Municipais de 2024
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3. DA APROVAQAO DO TR
3. DA APROVAQAO DO ETP
3.1. A aprovacgédo deste Termo de Referéncia sera feito pela Autoridade Competente ou por quem

esta delegar, conforme o que disp8e o inciso VI, do art. 6° da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021.

4. DA CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
4, DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

4.1. A necessidade desta contratagdo estd amparada pelo Planejamento Estratégico deste Regional
Eleitoral, Objetivo Estratégico: Racionalizar e tornar &gil o processo de contratacdo — Perspectivas: Processos
Internos — Busca pela qualidade do processo de contratacéo, traduzida em racionalidade e agilidade, para que a
administrac@o possa contratar bons produtos e servigos, a baixo custo, e no tempo que permita sua utilizagao para o
bom desempenho institucional, a fim de aprimorar a gestdo orgamentaria e de custos.

4.2. Informa-se que esta CONTRATACAO estda AUTORIZADA, no entanto, por questdo técnica de
informatica, ndo esta incluida no Plano de Contratagcdes Anual deste Tribunal para o exercicio de 2024.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Requisitos de Negocio
5.1.1. As necessidades de negdécio, também chamadas de requisitos do negdcio, segundo o Corpo de

Conhecimento de Analise de Negécios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou
necessidades da organizacdo. Descrevem as razfes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto
vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu éxito. Nesse sentido, a presente secao visa descrever
as necessidades de negécios que conduzirdo as analises de solugdes e definicdo da solugdo mais adequadas a tais

objetivos organizacionais, conforme relagdo a seguir:

| - O servico telefénico mével na modalidade Local devem compreender a realizagdo de
chamadas locais de telefones moéveis para telefones fixos e para telefones moveis, bem como a recepcdo de

chamadas.

Il - Os servicos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia, além do servico

de Roaming nacional e internacional.

lIl - Deve-se assegurar que a solucdo de telefonia contratada garanta um nivel minimo de
qualidade pré-estabelecido.

IV - Que seja minimizado o Downtime de migrac&o entre as solugdes.

V - Ndo haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e

equipamentos.
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VI - A solucéo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes

prestadores de servico do ramo.

VIl - A solugdo deve estar apta a ser utilizada em 6érgdos e entidades de diferentes tamanhos e
com diferentes quantidades de funcionarios.

VIII - A solucdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicacdes

realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade.

IX - Os servicos telefénicos devem ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores de

ndmeros telefénico.

X - Os servigos devem estar disponiveis em diferentes regides do Brasil.

5.2. Requisitos de Capacitagao

5.2.1. N&o se aplica para o objeto da presente contratacao.

5.3. Requisitos Legais

5.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n. 200/1967, Lei n. 14.133/2021, (Lei de LicitagBes) e legislagédo

especifica aplicada.
5.4. Requisitos de Manutencédo e Suporte Técnico

5.4.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato
em caso de falha nas redes de responsabilidade da CONTRATADA.

5.5. Requisitos Temporais
5.5.1. Requisito Temporal 01 - Quanto ao Servico de Telefonia Movel
5.5.1.1. Entrega dos SIM CARDS (Chips) conforme contrato:

a) Prazo: Serao efetivadas no prazo maximo de 15 dias corridos para a capital do estado do
Amazonas e de 25 dias para as demais localidades, a contar da solicitacio do CONTRATANTE, podendo ser
prorrogada por igual periodo desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pelo
CONTRATANTE.

5.6. Requisitos de Seguranca da Informacgao

5.6.1. Manter painel de controle com fun¢des de controle da linha telefénica mével sem quebrar o

sigilo telefonico, seguindo os ditAmes da LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados).
5.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.7.1. O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de

Residuos Sdlidos.

5.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica A especificacdo técnica do trafego em IP referente aos

servigos de acesso a internet devera observar os seguintes padrées e requisitos (quando aplicavel):

5.8.1. IP (Internet Protocol RFC 0791);
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5.8.2. TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793);

5.8.3. UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);

5.8.4. SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261)

5.8.5. SDP (Session Description Protocol RFC 2327)

5.8.6. RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890)

5.8.7. SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).

5.9. Requisitos de Projeto e de Implementacéao

5.9.1. N&o se aplica para o objeto da presente contratacao.

5.10. Requisitos de Implantacéo

5.10.1. A CONTRATADA devera promover as adequacdes e fornecer os SIM CARDs nos enderecgos

informados pelos licitantes, sem énus adicional para 0 CONTRATANTE.
5.11. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

5.11.1. Prestar assisténcia técnica aos servigos providos e substituir imediatamente apos notificacdo da
CONTRATADA os SIM CARDs entregues e que apresentem defeitos de fabricacdo ou estejam inativados.

5.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

5.12.1. N&o se aplica para o objeto da presente contratacao.

5.13. Requisitos de Formacao da Equipe

5.13.1. N&o se aplica para o objeto da presente contratacao.

5.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.14.1. A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contrata¢do 24 horas por dia, 7 dias por

semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢8es programadas.

5.14.2. A CONTRATADA deve fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do

funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

5.14.3. A CONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo CONTRATANTE em até 24 horas corridas, para a capital do estado do Amazonas e em até 72
horas para as demais cidades do interior, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato,

a contar de sua solicitagao.

5.14.4. A CONTRATADA deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com
guebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova

pagina.
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5.14.5. A CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medicao da qualidade aqueles definidos
na regulamentacéo expedida pela ANATEL, em especial, o0 Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagéo do
Servigco Mével Pessoal (RGQ SMP Resolugao n® 717/2019 ou mais atual).

5.15. Outros Requisitos Aplicaveis

5.15.1. Outros parametros e regras definidas na Resolugdo ANATEL n° 737/2020 ou mais atual devem

ser observados na prestagdo dos servicos.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES
6. DEVERES E RESPONSABILIDADES
6.1. Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE

a) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece no Termo de Referéncia, em particular

no que se refere aos niveis de servico especificados;

b) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com

as clausulas contratuais;

¢) Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengéo

de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutencao de Sigilo;

d) Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias
do CONTRATANTE, para execucao dos servicos referentes ao objeto contratado, ap6s o devido cadastramento dos

referidos empregados;

e) Prestar as informagfes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contrata¢do que venham
a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA,;

f) Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestac¢éo dos servigos por intermédio do Gestor
ou fiscal do Contrato.

g) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar

e fiscalizar a execuc¢éo do contrato;

h) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis;

i) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

j) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta

aceita, conforme inspec¢des realizadas;
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k) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se

gue as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

I) Efetuar o pagamento dos servi¢cos de acordo com as condi¢des contratuais, no prazo e
condicBes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca indevida, glosar os valores

considerados em desacordo com o contrato.

I.1) Apés a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar

os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa;

m) Efetuar as retenc¢@es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017;

n) N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como: exercer o
poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagédo previr o atendimento direto, tais como nos
servigcos de recepgdo e apoio ao usuario; direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas; considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou

entidade responsavel pela contratacéo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens;

0) Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servi¢os objeto

do contrato;

p) Aplicar & CONTRATADA as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
registrar no SICAF, quando aplicavel, assegurando a8 CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

g) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

r) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento

da solucao de TIC.
6.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia, em especial no que se refere a

implantacéo, operacao e niveis de servigo;

b) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)). Para a habilitacdo, o licitante devera apresentar
Declaracéo indicando o encarregado responsavel pela prote¢do de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal
13.709/18.

¢) Executar os servigos conforme especificagdes no Termo de Referéncia e de sua proposta,

com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

d) Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na

gualidade e quantidade adequadas especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;
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e) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no dmbito federal e/ou estadual,
assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentagao da Agéncia Nacional

de Telecomunicagdes - ANATEL e cumprir as normas de seguran¢ga do CONTRATANTE;

f) Entregar o chip no Local em que sera prestado o servigo, nos enderecos vinculados aos CNPJ

do CONTRATANTE, que serdo indicados nho momento da assinatura do contrato;

g) Realizar a entrega dos chips e as habilita¢gdes das linhas conforme demanda do
CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico (OS) ou documento eletrénico. A entrega e habilitacdo, deverdo ser
efetivadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para a capital do estado do Amazonas e de 25 (vinte e

cinco) dias para as demais localidades, a contar da solicitacdo do CONTRATANTE;

h) Prestar o servi¢o objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo

o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas;

i) Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as

recomendac¢@es aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

j) Fornecer namero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando ao CONTRATANTE,
elou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em
horario comercial, aceitando-se a disponibilizacdo de central de atendimento no estilo call center para atendimento

especifico ao Governo e grandes clientes corporativos;

k) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigcos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinag6es em vigor;

I) Vedar a utilizagcdo, na execucgéo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungéo de confianca no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7°
do Decreto n°® 7.203, de 2010;

m) Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito

anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

n) Prestar as informagBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos:
até 02 dias Uteis na capital e em 04 dias Uteis nas demais localidades, a contar de sua solicitagéo;

0) Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que néo esteja sendo

executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

p) Promover a organizagao técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram no Termo de Referéncia, no prazo

determinado;
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g) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do
contrato, junto ao CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem como seu superior imediato, com poderes de decisdo
para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucéo dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

g.1) Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu
substituto até o fim do préximo dia util.

r) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pelo
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem firmados, tais como manutencao,

configuragdo, entre outras;

s) Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigdo dos servi¢os prestados, nas condigdes no
Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pelo CONTRATANTE;

t) Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério do CONTRATANTE, juntamente com a
Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados de voz, em arquivo eletrénico compativel com arquivo de texto no
formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 3 ou superior, conforme www.febraban.org.br), ou em papel (caso a
contratante solicite explicitamente), incluindo detalhes das chamadas (niUmero chamado e chamador, duragdo, data
e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme precos

contratados no processo licitatorio;

u) Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo a obter uma
operagdo correta e eficaz;

v) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do

Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

w) Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo

da licitacéo oriunda do Termo de Referéncia;

x) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,

sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

x.1) Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para 0 CONTRATANTE as informacdes técnicas com a

devida andlise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE;

y) Providenciar, no prazo méaximo de 48 horas, o servico de troca de nimero e/ou troca de chip,
sem qualquer 6nus extra para 0 CONTRATANTE;

z) Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz);

aa) Providenciar em até 2 dias Uteis a reparacgdo, no caso de identificagdo de clonagem, de

forma que ndo haja interrupgdo dos servigos, devendo permanecer o mesmo numero do chip substituido;

ab) Atender as solicitagfes de servicos de habilitacdo, troca de nimero, entrega de aparelhos

ou qualquer outro tipo de servi¢o eventualmente requerido, somente por Preposto designado;
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ac) Repor o chip no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, na hipétese de extravio, perda ou

roubo do chip, a pedido do Gestor do Contrato.

ad) Providenciar o servigo referente a bloqueio de linhas méveis quando solicitado pelo
CONTRATANTE no prazo maximo de 12 horas. A CONTRATADA néo podera cobrar por ligacdes e/ou servigos a
partir da referida solicitacdo de bloqueio. Tal cobranca apenas podera ocorrer quando da solicitagdo de desbloqueio
pelo CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestacao do servico pela CONTRATADA. Aplica-se neste
caso, a regulamentacdo da ANATEL referente ao prazo de suspenséo dos servicos.

ad.1) O bloqueio dos dispositivos méveis somente podera ser executado por solicitacdo de
representante credenciado do CONTRATANTE. A CONTRATADA tem o prazo de 24 horas para atender o pedido,

nos termos da Resolucdo n° 426/2005 da Anatel.

ae) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes

resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

af) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em
sua integralidade, ficando o CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

ag) Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servi¢os pelo
CONTRATANTE;

ah) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigco, bem como

zelar pela integridade da comunicagéo;

ai) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pelo CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar

a medida necessaria;

aj) Acatar as orientagcdes do CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita

fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamag6es formuladas;

ak) Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram & CONTRATADA, independente de solicitacéo;

al)Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servi¢os e prestar 0s

esclarecimentos julgados necessarios;

am) Possibilitar ao CONTRATANTE, na condi¢do de assinante viajante, em ambito nacional,
receber a prestagéo do servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servigo sem

custo adicional;

an) Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagéo e

qualificacéo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas;
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ao) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da prestacao dos servigcos do
Contrato, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

ap) Nao fazer uso das informacdes prestadas pelo CONTRATANTE para fins diversos do estrito
e absoluto cumprimento do contrato em questao;

aqg) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servi¢co desta

contratacdo, respeitando as hip6teses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

ar) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razao de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras

cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita; e

as) Cumprir outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagao.

7. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

7. DA NECESSIDADE DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, TECNOLOGIA E TECNICA
EMPREGADAS DURANTE A TRANSICAO CONTRATUAL

7.1. N&o se aplica nesta contratacao.

8. DO LEVANTAMENTO DO MERCADO
8. DO LEVANTAMENTO DO MERCADO

8.1. A demanda pela prestacé@o de Servigos de Dados Mdveis e Voz (CHIPs) para Telefonia Mével
Pessoal (SMP) a ser executado pelo periodo de 3 (trés) meses, conforme as especificagées e condigBes constantes
deste instrumento e do Termo de Referéncia e seus anexos, podera ser atendida por diversas empresas do

mercado local, consoante se observa no quadro exemplificativo abaixo:

QUADRO | - AMOSTRA DE FORNECEDORES DO MERCADO LOCAL

Nome CNPJ Local
CLARO S/A 40.432.544/0001-47 Manaus/AM
TIM S/A 02.421.421/0001-11 Manaus/AM
VIVO S/A 02.558.157/0001-62 Manaus/AM

9. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

9. DA DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
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9.1. O Servico Moével Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicagbes moével terrestre de

interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagcbes Moveis ou destas para outras redes de

telecomunicacdes de interesse coletivo, além de servicos de valor agregado como mensageria, caixa postal e

acesso a Internet através dos dispositivos contratados.

9.2. O servico telefénico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional

€ estabelecido pela ANATEL, em sua Resolu¢do n° 477, art. 21, paragrafo 2°, como Servigo Telefénico Fixo

Comutado (STFC), assim entendidas as liga¢des oriundas do Cdodigo Nacional em questédo para todo e qualquer

outro Cédigo Nacional ou de outros paises.

10. DA AREA REQUISITANTE

10. AREA REQUISITANTE
10.1. Coordenadoria de Administragdo de servicos.
10.2. Responsavel: José Ocicléio de Melo.

11. DAS ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES
11. DAS ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES

111 A quantidade a ser contratada segue abaixo:

LOTE UNICO — SERVICO DE TELEFONIA MOVEL

Codigo L . q
Item Descricéo do Servico Unidade
CATSER

QTDE DE CHIP

Pacote de Servicos Empresarial Tipo | (Assinatura
mensal de linha de voz, com ligac¢des locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs
1 26387 [(limitados a 2.000 por més), roaming nacional
ilimitado, utilizacdo de Whatsapp ilimitado, acesso a meses
caixa postal / secretaria eletronica ilimitado, franquia|

minima de dados de 20 GB

Assinatura por trés

250

2 26387 [Fornecimento de CHIPS unidade

250

12. DA ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
12. DA ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO

12.1. Métodos para estimativa de precos
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12.1.1. O prego maximo estimado para a execucédo dos servigos foi balizado mediante pesquisa de precos da
Secéo de Aquisicdes — SEAQ/CAPAT/SAO, conforme ID n. XxxXx.

12.1.2. Através da compilacdo dos dados apresentado nos itens subsequentes, € possivel montar a Planilha

Global de Custo méaximo aceitavel para contratacao.

LOTE UNICO
SERVICOS POR 4 MESES
Preco
. Preco Total
o : i Qtde Qtde de unitario o
Item Especificagao do Servigo Unidade . Maximo por
mensal meses |Maximo por .
i item
item
Pacote de Servicos Empresarial Tipo |
1 (Assinatura mensal de linha de voz, com
ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 )
. ) ] o Servigo 250 4 R$ 58,40 [R$ 58.400,0C
por més), roaming nacional ilimitado,
utilizacdo de Whatsapp ilimitado, acesso a
caixa postal / secretaria eletronica ilimitado,
franquia minima de dados de 20 GB
2 |Fornecimento de CHIPS Servico 250 - R$* R$*
TOTAL DOS SERVICOS POR 4 MESES R$58.400,00
*O preco deste item estd incluso no item 1.
12.2. Para efeito da realizacéo de servigo, a despesa decorrente deste processo administrativo tem

adequacédo orgcamentdria e financeira, sendo constatada a existéncia de dotacdo orgamentaria para o exercicio de

2024, conforme abaixo discriminado:
12.2.1. Unidade Gestora: 07.196

12.2.2. Programa de Trabalho: 02.061.0570.4269.0001 — Pleitos Eleitorais

13. DO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
13. DAS JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUQAO

13.1. Considerando o quadro atual de ofertas de servigos de telecomunicag¢des, cujas redes
abrangem os servicos de telefonia fixa e mdvel, tanto nas modalidades local quanto de longa distancia nacional e

internacional, entendemos ser mais vantajoso para a administrac@o a contratacdo ndo parcelada do objeto.
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14. DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
14, MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

14.1. Rotinas de execug&o

14.1.1.  Inicializag&o do contrato

14.1.1.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Bes estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

14.1.1.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n® 01/2019 SGD/ME
e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério do
CONTRATANTE.

14.1.1.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Apresentacdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de
apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado
para acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes

ao andamento contratual
14.1.2. Mecanismos formais de comunicagao

14.1.3. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA,

0s seguintes:
a) Ordem de Servigo;
b) Ata de Reunido;
c¢) Oficio;
d) E-mails e Cartas.
14.2. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

14.2.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag8es contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,

sob pena de lei, independentemente da classifica¢cdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

15. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

15. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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15.1. Critérios de Recebimento e Aceitacéo
15.1.1. Serdo aceitos para fins de emissédo de Termo de Recebimento Definitivo:

a) aqueles servigos que se encontram em operacao atendendo a finalidade de comunicacéo a
gue se destinam.

15.2. Procedimentos de Teste e Inspecéo

15.2.1. A inspecdo nos SIM CARDs fornecidos serd realizada por meio constatacdo do atendimento ao
especificado no Termo de Referéncia (triplo corte).

15.2.2. A critério do CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a

especificagdo proposta no TR.
15.3. Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos

15.3.1. O servico objeto desta contratacao devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢8es programadas.

15.3.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima de 95%
(noventa e cinco por cento) para SMP. Na hipétese de ocorréncia de interrupgéo total de prestacdo de servico de
recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo

8 (oito) horas.

15.3.3. As interrup¢des programadas dos servicos deverdo ser comunicadas ao CONTRATANTE com

antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.
15.4. Sanc¢des Administrativas e procedimentos para glosa no pagamento

15.4.1. O licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o Contrato,
deixar de entregar documentac¢do exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa, ndo mantiver a proposta,
fraudar na execug¢do do contrato, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal
ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)

anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

15.4.2. Pela recusa em assinar o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo méaximo de 5 (cinco)
dias Uteis, apo6s a regular convocacéo, a licitante podera ser penalizado com multa no percentual de 5% (cinco por
cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢fes previstas

no paragrafo anterior.

15.4.3. Comete infra¢cdo administrativa nos termos da Lei n. 14.133/2021, a contratada que:

15.4.3.1. N&o executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

15.4.3.2. Ensejar o retardamento da execucgéo do objeto;

15.4.3.3. Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

15.4.3.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou
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15.4.3.5. Cometer fraude fiscal.

15.4.4. Pela inexecucgdo total ou parcial do objeto deste contrato, 0o CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

15.4.4.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo

contratado e atinjam determinada pontuacdo conforme descrito nos itens 15.4.15 e 15.4.16;

15.4.4.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagBes contratuais consideradas
faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado e atinjam

determinada pontuagéo conforme descrito nos itens 15.4.15 e 15.4.16;

15.4.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo consideradas independentes entre
Si.
15.4.4.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

15.4.4.5. Sancédo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

15.4.4.6. Declaracgédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE

pelos prejuizos causados.

15.4.4.7. As sang6es previstas nos subitens 15.4.4.1, 15.4.4.4, 15.4.4.5 e 15.4.4.6 poderdo ser aplicadas

a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

15.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Il e IV da Lei n. 14.133/2021, as empresas

ou profissionais que:

15.4.5.1. tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

15.4.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

15.4.5.3. demonstrem né&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos

ilicitos praticados.

15.4.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n. 14.133
/2021 e, subsidiariamente, a Lei n. 9.784/1999.

15.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo

inscritos na Divida Ativa da Uni&o e cobrados judicialmente.

15.4.8. Caso o CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)

dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.
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15.4.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta da
Contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo
Civil.

15.4.10. A autoridade competente, na aplicagcdo das sancdes, levard em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo, observado o principio

da proporcionalidade.

15.4.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n. 12.846/2013, como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de

investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

15.4.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragBes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013,

seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

15.4.13. O processamento do PAR (Processo Administrativo de Responsabiliza¢éo) nao interfere no
seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracédo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de

agente publico.
15.4.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

15.4.15. Nos casos de inadimplemento na prestacao dos servicos, as ocorréncias serdo registradas pelo
CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncia Pontos
N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 03
registro das ocorréncias (por chamada nao atendida) '
Cobranca por servi¢co ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagéo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens 03
identificados com erro '
Nao apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 dias Uteis
entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da
Nota Fiscal dos servicos prestados no més, em arquivo eletrdnico ou em papel 1
(caso seja solicitado explicitamente pela CONTRATANTE), incluindo detalhamento
das chamadas e valor total do servico, que deverdo conter todos os tributos e
encargos, conforme precos registrados
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Atraso na ativacdo dos servigos, nas alteracdes de caracteristicas técnicas ou nas 03
alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso '
Atraso na prestacdo de informacGes e esclarecimentos solicitados pela 03
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso '
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto & CONTRATANTE em
carater definitivo ou temporario 0.3
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo completa com o 1
numero chamado inferior a 70% dos casos (por evento).
Tentativas de originar chamadas que nao resultem em comunicagdo com o nimero 1
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento)
Interrupcdo da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de 1
interrupcdes), sem comunicagéo prévia e acordada com o CONTRATANTE
15.4.16. A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatdrio da pontuacao das ocorréncias

acumuladas no periodo de 3 meses anteriores ao fato gerador do servigo. Esta pontuagéo servird como base para

gue o CONTRATANTE aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario

a configuracdo de uma sancéo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuagdo acumulada

Sancéo

1 (um) ponto

Adverténcia

2 (dois) pontos

Adverténcia

3 (trés) pontos

Multa correspondente a 1% do valor faturado do

més de aplicacdo dessa sancéo

4 (quatro) pontos

Multa correspondente a 2% do valor faturado do

més de aplicacdo dessa sancdo

5 (cinco) pontos

Multa correspondente a 3% do valor faturado do

més de aplicac@o dessa sancdo

6 (seis) pontos

Multa correspondente a 4% do valor faturado do

més de aplicacdo dessa sancdo
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Multa correspondente a 5% do valor faturado do
7 (sete) pontos ~ L .
més de aplica¢do dessa sancdo

) Multa correspondente a 6% do valor faturado do
8 (oito) pontos ~ L .
més de aplicacdo dessa sancdo

Multa correspondente a 7% do valor faturado do
9 (nove) pontos . L .
més de aplicacdo dessa sancéo

Multa correspondente a 8% do valor faturado do
10 (dez) pontos . L .
més de aplicac@o dessa sancdo

Multa correspondente a 9% do valor faturado do
11 (onze) pontos . L .
més de aplicac@o dessa san¢do

Multa correspondente a 10% do valor faturado do
12 (doze) pontos ~ L .
més de aplicacdo dessa sancdo

13 (treze) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

15.4.17. A quebra ou violagado do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisao
Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma

gue a lei estabelecer para fins de investiga¢éo criminal ou instru¢@o processual penal.
15.5. Do Pagamento

15.5.1. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de até 30 dias, contados do

recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

15.5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lei n. 14.133/2021 deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do item 4, alinea “a”, do Anexo Xl da Instrugdo Normativa
SEGES/MPDG n. 5/2017.

15.5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme

este Termo de Referéncia.

15.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n. 14.133
/2021.

15.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do fornecedor contratado, deverédo
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
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15.5.4. O aceite dos servigos prestados por for¢a desta contratacdo sera feito mediante ateste das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.

15.5.5. Em hipétese alguma serdo pagos servi¢cos ndo contratados.

15.5.6. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de

pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

15.5.7. O detalhamento da utiliza¢@o do servico de dados do ciclo de faturamento fechado também
podera ser solicitado a8 CONTRATADA esporadicamente, que enviard arquivo em até 3 (trés) dias uteis, em formato

eletrdnico compativel com o descrito no Termo de Referéncia.

15.5.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura

apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

15.5.8.1. 0 prazo de validade;

15.5.8.2. a data da emissao;

15.5.8.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

15.5.8.4. o periodo de prestacdo dos servigos;

15.5.8.5. o valor a pagar; e

15.5.8.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

15.5.9. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagéo

da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacao da regularizagcdo da situag¢édo, ndo acarretando
qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE;

15.5.10. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n. 05, de 2017, sera
efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢fes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

15.5.10.1. ndo produziu os resultados acordados;

15.5.10.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

15.5.10.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

15.5.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
15.5.12. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a

manutencéo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

15.5.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢cao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.
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15.5.14. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspenséo temporaria de participagdo em licitacdo, no ambito do
o6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,

observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

15.5.15. N&o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.5.16. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a

rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

15.5.17. Havendo a efetiva execug¢édo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que

se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

15.5.17.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em

qualquer caso, pela maxima autoridade do CONTRATANTE.

15.5.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo X| da IN SEGES/MP n. 5
/2017, quando couber.

15.5.19. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes

Orcamentarias vigente.

15.5.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacédo

da seguinte formula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX) | = (6/100)/365 | = 0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%

15.5.21. ApoOs o encerramento do contrato, 0s servigos utilizados decorrentes desta contratacédo deverdo
ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as modalidades
local, longa distancia nacional e longa distancia internacional, respectivamente.
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16. NAO PARTICIPACAO DE EMPRESA EM CONSORCIO
16. DA NAO PARTICIPA(}AO DE EMPRESAS EM CONSORCIO

16.1. Antes da Lei n. 14.133, de 2021, a participacdo de empresas em consorcio nas licitagbes era
regulada pela Lei n. 8.666, de 1993. Nessa a participacdo devia ser justificada pelos agentes da administragao
publica responséaveis pelo processo. Com o advento da nova lei de licitagdes, a ndo participacdo de

empresas em consorcio nas licitaces deve ser justificada (art. 15 ), in verbis: “Salvo vedacdo devidamente

justificada no processo licitatdrio, pessoa juridica podera participar de licitagdo em consorcio”.

16.2. Sabe-se que a vedagdo a participagdo de empresas reunidas na forma de consorcio € ato
excepcional, o qual deve ser adequadamente justificado, sob pena implicar restricdo a competitividade e,
consequente, o possivel direcionamento com a frustra¢éo do propdsito da licitacéo.

16.3. Infere-se, assim, a presenca de certo conjunto de indicativos aptos a evidenciar ndo apenas o
eventual favorecimento a determinada empresa, mas também a limitagdo do carater competitivo, a partir da restricao

a participacdo de empresas reunidas na forma de consorcios.

16.4. Naturalmente, a omisséo sobre as regras aplicaveis a participagdo dos consércios no certame
reproduz a subsequente vedacéo injustificada, em clara dissonancia a orientagédo consolidada no Tribunal de Contas

da Uniéo, sendo vejamos:

16.5. A vedacao da participacdo em licitagbes de empresas em consorcio deve ser justificada, sob
pena de restricdo a competitividade. (TCU. Acordao 11196/2011-Segunda Camara. Relatério de Levantamento.
Relator Min. Augusto Sherman. Sessdo em 22.11.2011).

A Administracdo, em respeito a transparéncia e & motivacdo dos atos administrativos, deve
explicitar as razfes para a admissdo ou vedagdo a participacdo de consoércios de empresas
qgquando da contratagcdo de objetos de maior vulto e complexidade. (TCU. Acérddo 929/2017-
Segunda Camara Representacao, Relator Min. José Mucio Monteiro).

(..)

A decisdo pela vedacdo de participacdo de consoércio de empresas em licitagcdo é
discricionéria, porém deve ser devidamente motivada no processo administrativo. (TCU. Acordédo

3654/2012-Segunda Camara (Representagdo, Relator Min. Marcos Bemquerer).

(.

Cabe ao gestor, em sua discricionariedade, a decisdo de admitir, ou ndo, a participacéo de

empresas organizadas em consdrcio na licitagdo, contudo, na hipotese de objeto de grande

vulto ou complexidade que tornem restrito o universo de possiveis licitantes, fica o

Administrador obrigado a prever a participagdo de consorcios no certame com vistas a
ampliacdo da competitividade e a obtencado da proposta mais vantajosa. (TCU. Ac6rdéo 1094

/2004-Plenario (Representagdo, Relator Min. Augusto Sherman).

()
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A Administracdo pode optar por permitir ou ndo a participagdo de consdrcios em licitacdes
publicas, devendo a decisdo ser motivada, o que é especialmente importante se a opgao for vedar
a participacdo, que, em regra, restringe a competitividade do certame. (TCU Acoérddo n° 2447
/2014). (grifo nosso)

No Acérddo TCU 22/2003 — Plenéario, Sessdo de 22/01/2003, Relator Benjamin Zymler, assim de

Enunciado:

A formacdo de consércios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de
alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam
condic¢des de suprir os requisitos de habilitacdo do edital. Na prestacédo de servicos comuns, é
da discricionariedade do gestor a possibilidade de participagdo ou ndo de consoércios. (grifo
Nosso)

Acerca do tema, merece transcrever a licdo do Professor Doutor Marcal Justen Filho, quando

comenta o art. 15 da Lei n. 14.133, de 2021, no livro “Comentéarios a Lei de Licitagcbes e Contratacdes

Administrativas, 2 ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023, p. 300), in verbis:

16.8.

()

E usual que a Administrac&o Publica apenas autorize a participacdo de empresas em consorcio
guando as dimensdes e a complexidade do objeto ou as circunstancias concretas exijam a
associacdo entre os particulares. Sdo as hipéteses em que somente poucas empresas estariam
aptas a preencher as condi¢des especiais exigidas para licitacéo. (grifo nosso)

Com a devida vénia as alegac0es trazidas pela impugnante, entende-se que a decisdo quanto a

possibilidade de participagdo de licitantes em consércio integra a esfera de discricionaridade da Administracéo

Publica, exigindo apenas que o gestor publico justifique a sua decisao.

16.9.

Diante do exposto, ndo se vé a plausibilidade e razoabilidade para que o Edital de Licitacdo exija

a participacdo de empresas reunidas em consorcio, uma vez que o0 objeto a ser licitado ndo envolve alta

complexidade e nem grandes dimensdes, ou seja, € um objeto comum (telefonia mével).

17. DAS PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

17.

17.1.

DAS PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para a pretensa contratagdo ndo foram detectadas atividades de adequacgdo dos ambientes

onde os servigos serdo realizados, em virtude de apenas serem servicos de manutencdo nos equipamentos ja

existentes.

18. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

18.

DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

23 de 28



UASG 70003 Termo de Referéncia 1/2024

18.1. Este Termo de Referéncia se fundamentou no Estudo Técnico Preliminar, que sera um dos
documentos constantes do Edital de Licitagdo, nos termos do disposto no art. 6°, inciso XXIII, alinea “b”, da Lei n.
14.133/2021.

19. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

19. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
19.1. Habilitagc&o Juridica
19.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ou registro empresarial devidamente

registrado. Em se tratando de sociedade por acdes, o estatuto social devera vir acompanhado dos documentos de
eleicdo de seus administradores.

19.1.2. Autorizagdo para o exercicio da atividade a ser contratada, quando cabivel.

19.2. Regularidade Fiscal Federal e Trabalhista

19.2.1. CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica emitido pelo Ministério da Fazenda.

19.2.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede ou

domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

19.2.3. Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional, comprovada mediante fornecimento de

Certidao conjunta negativa de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e Seguridade Social.

19.2.4. Certiddo de regularidade de débitos tributarios com a Fazenda Estadual (Débitos Inscritos em
Divida Ativa);
19.2.5. Certiddo Municipal do domicilio ou sede da licitante mediante apresentacédo da Certidao

Negativa de Tributos Mobiliario;

19.2.6. FGTS - Prova de regularidade de recolhimento de Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, mediante a apresentacéo de Certificado fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

19.2.7. CNDT - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, disponivel no

Portal do Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.jus.br/certidao).
19.3. Qualificagdo Econdémico-Financeira

19.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo Distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data de expedigdo ndo superior a 90 (noventa) dias corridos, contados da data de apresentacdo da

proposta.

19.3.2. Poderao participar as empresas em Recuperacao Judicial, com Certiddo Positiva, demonstrando

Plano de Recuperacéo ja homologado.
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20. DA SUBCONTRATACAO
20. DA SUBCONTRATACAO
20.1. E permitida a subcontratacéo de até 30% (trinta por cento) do objeto e que n&o implique em

parcela de maior relevancia ou atividade principal do mesmo, dependendo, ainda, de autorizagdo prévia do
CONTRATANTE , a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacao técnica

necessarios para a execucgéo do objeto.

20.2. A utilizac@o de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de
interconexdo, roaming nacional e roaming internacional é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel
definir qual o nivel de interacédo entre as empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da operadora, local,
tecnologia utilizada, origem e destino da conexao, localizacéo e particularidades do 6rgdo CONTRATANTE , dentre
outras. Para fins da presente licitacdo, o uso desses servicos serd permitido e ndo serd entendido como

subcontratacao.

20.3. Em qualquer hipdtese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execuc¢do contratual, cabendo lhe realizar a supervisdo e coordenacado das atividades
das demais empresas, bem como responder perante 0 CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacbes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

21. DA ALTERACAO SUBJETIVA
21. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporagéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original,
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Bes do contrato, ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e

haja a anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

21.2. A manutencdo do contrato com empresas em processo de fuséo, cisdo ou incorporagéo sera
permitida desde que aprovada pelo 6rgdo licitante e que as empresas envolvidas apresentem e mantenham
documentacao habilitatéria regular e plena condigdo de atendimento as necessidades técnicas e de documentagéo
exigidas neste Termo de Referéncia.

22. DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO
22. DA DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

22.1. O presente termo de referéncia indica que a solugdo proposta alcangard os resultados

pretendidos.

23. DO PROGRAMA DO CNJ
23. DO PROGRAMA TRANSFORMAGAO INSTITUIDO PELO CNJ

Fundamento: art. 2° da Resolugdo CNJ n. 497/2023
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23.1. N&o se aplica nesta contratacdo o Programa “Transformacao”, em carater nacional, permanente
e de fluxo continuo, que passou a ser regulamentado pela Resolugdo CNJ n. 497, de 14 de abril de 2023, e que tem
como objetivo fomentar a adocdo de politicas afirmativas as que possibilitem a reducdo das desigualdades e
inclusdo social no mercado de trabalho de mulheres integrantes de grupos vulneraveis, uma vez que néo terd mao

de obra exclusiva.

24. DO ACESSO AS INFORMACOES
24, DO ACESSO AS INFORMAQOES CONTIDAS NOS PRESENTES TERMO DE REFERENCIA
Fundamento: Lei n. 12.527/2011.

24.1. As informagdes constantes do processo administrativo, referente ao planejamento da licitacéo
para contratar a prestacéo dos Servicos de Dados Méveis e Voz (CHIPs) para Telefonia Mével Pessoal (SMP) a ser
executado pelo periodo de 4 (quatro) meses, conforme as especificacdes e condigdes constantes deste instrumento
e do Termo de Referéncia e seus anexos, ndo séo consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do
Estado e, portanto, ndo sdo passiveis de classificacdo quanto ao grau e prazo de sigilo previstos na Lei n. 12.527
/2011.

25. DA IDENTIFICACAO DOS RISCOS

25. DA IDENTIFICACAO DOS RISCOS
25.1. Identificacéo dos Riscos
N. Risco Probabilidade Severidade Potencial Fase
1 [Dispensa deserta 1 3 3 Contratagéo

Cotacdo incompativel com o .
2 ) ) 2 3 6 Contratagéo
objeto ou desatualizada

Recursos  Administrativos
3 |durante a Dispensa 3 2 3 Contratagcéo

Eletrénica

Pedidos de impugnac¢édo do .
4 ) ) . 2 2 4 Contratagéo
Aviso Dispensa Eletronica

Objeto ndo atende as
5 ) 1 3 3 Contratagéo
necessidades
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6 |Atraso de Fornecimento 1 3 3 Execucédo
Servigo de garantial .
7 | 1 3 3 Execucéo
inoperante
25.2. Plano de Acéo
Riscos Acéo Preventiva Acdo de Contingéncia Responsavel
Elaborar especificacdes técnicas ) ) ) ]
o ) Realizar replanejamento da |Equipe de Planejamento da
1 compativeis com produtos existentes no . .
contratagdo Contratacdo
mercado
) Apoiar Setor de Cota¢do na pesquisa de|Realizar replanejamento dalJEquipe de apoio a
precos contratacdo contratacao
o o o Equipe de Planejamento da
Redigir especificacdes técnicas de forma Responder recursos . )
3 o o ) Contratagdo e Equipe de
clara e objetiva administrativos ) .
apoio a contratacéo
Manter canal de relacionamento com o
fornecedor informando a tramitacdo do| . ~|Equipe de Fiscalizacéo e
4 i 3 . _ |Aplicar sang¢des contratuais .
processo a fim de preparéa-lo para fabricagao Gestéo do Contrato
e fornecimento dos produtos
5 Monitorar riscos Aplicar san¢Bes contratuais |Equipe de Fiscalizagdo e
Gestéo do Contrato
Realizar testes de conformidade dos ) Equipe de Fiscalizagdo e
6 L Recursar Fornecimento .
produtos antes da aceitacao Gestédo do Contrato

26. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JOSE OCICLEIO DE MELO

Coordenador de Administracdo de Servigos
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NAHUM CORREA FARFAN JUNIOR

Analista Judiciario

RANIERE CORDEIRO MARTINS

Analista Judiciario

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/06/2024 as 11:08:57.
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