TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS
Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do
Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva de sala cofre, e suporte 24h
por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, incluindo treinamento e o fornecimento de
pecas ou quaisquer outros insumos necessarios para a devida prestagdo dos servigos,
preservando as caracteristicas de desempenho atuais, a fim de garantir a infraestrutura de
alta disponibilidade do Data Center do TREAM, pelo periodo de 12 meses, podendo ser
prorrogado nos termos da lei, consoante especificacdes, exigéncias e prazos constantes
deste Termo de Referéncia.

ITEM | cATSER DESCRIGAO QUANTIDADE

Servigo de manutencgdo preventiva, corretiva e evolutiva em sala cofre
de 18m?, aproximadamente, tipo modular utilizando célula ACECO
LamperT Z, incluindo eventual recarga de gés FM- 200, conforme

1 20710 | especificacdes detalhadas neste Termo de Referéncia. 1

Recarga de gas FM-200, com cilindro de 23,1 Kg, tipo 51 Ibs, do sistema

%
2 automatico de combate a incéndio da Sala Cofre. 2

Troca de baterias dos dois médulos do UPS - Total 80 baterias 12V 1%
3 9Amp.

Teste de estanqueidade para certificagdo de funcionamento correto do

. .. A . 2**
4 sistema anti-incéndio.

Teste Hidrostético do Cilindro do gas a base de troca visando a ndo ¥
5 interrupgdo dos servigos.

(*) Quantidade estimada. S6 serd fornecido em caso de necessidade, formalizada através de
Ordem de Servico expedida pelo Gestor/Fiscal do contrato. Observado o limite contratado,
poderdo ser requisitadas tantas recargas/trocas quanto necessarias, inclusive nenhuma.

(**) Testes serdo feitos quando demandados pela Contratante.

2. JUSTIFICATIVA
2.1 Na busca pelas melhores praticas de seguranca da informagdo e disponibilidade dos
sistemas informatizados, o Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas possui uma sala cofre
de aproximadamente 18m2, construida seguindo rigorosas normas para confecgGes desses
tipos de ambientes. Esta sala foi fornecidaeinstaladapelaempresa Aceco Tl comtecnologia Aceco
Lampertz.
2.2 A sala cofre com a referida tecnologia foi testada e certificada pelas normas NBR 15247 e
NBR 60.529, a época, provida de toda a infraestrutura necessaria para o armazenamento de
dados, garantindo a integridade das informagBes contra as principais ameagas: incéndio,
magnetismo, gases corrosivos, roubo, fumaga,poeira,umidadeeacesso indevido.
2.3 A sala cofre é composta de diversos componentes para o seu funcionamento, tais como:
sistema de climatizagdo, sistema de energia, sistema de detecgdo e combate a incéndio, sistema
de supervisdo de ambiente. Tais componentes sdo criticos e requerem a devida
manutencdo, por empresa especializada, parasuaoperagdo efuncionamento perfeito.
2.4 A sala cofre é um ambiente controlado e seguro que possui diversos recursos para
preservar a integridade fisica de hardware e dados de alta criticidade. Nela estdo instalados
todos os equipamentos criticos de TIC, sendo o nlcleo de processamento de todos os servigos
entregues pela STl para as unidades administrativas do TREAM como também para o publico
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2.5 A estrutura em funcionamento nas instalagdes do TRE-AM dispOe de varios subsistemas
internos e externos capazes de garantir a integridade e alta disponibilidade dos dados,
taiscomo:

a) ambiente modular com protecdo fisica para os equipamentos, e estanque contra gases
nocivos,dgua e atenuacdo de campos eletromagnéticos;

b) solugdo de cabeamento estruturado, utilizando-se de leitos aramados abaixo do piso
elevado. Os cabos saem da sala-cofre para o ambiente externo por meio de blindagens
seguras, que podem ser reconfiguradaspara receber mais cabos quando necessario;

c) Alarmes que objetivam o monitoramento para a deteccdo precoce deincéndio e barreira
contra difusdode umidade;

d) Sistema de prevengdo e combate a incéndio: um analisador inteligente recebe
continuamente amostras de ar coletadas em diversos pontos do ambiente e determina
se ha situacdo de alarme. A sensibilidade do equipamento é capaz de detectar
superaquecimento em componentes eletrénicos ou mecanicos e, assim, evitar maiores
danos.Se asituagdopersistir, o sistemadegds éacionado paracontrolar possiveischamas;

e) Monitoramento/supervisdo remota: sensores distribuidos pela sala cofre
periodicamente enviam leituras a um dispositivo inteligente capazde disparar um alarme,
via rede, a um computador de usudrio e, via SMS, a um aparelho celular através do chip
de dados a ser provido pela contratada. Essas leituras consistem em detectar alteragOes
de temperatura e umidade, abertura e fechamento de portas, presenca de particulas
ou fumacga, acesso indevido, oscilagdes de energia, tentativa de arrombamento, imagens
de CFTV digital, sensores d'agua no entrepiso e alarmes de equipamentos. Isso
permite identificar a ocorréncia de qualquer evento indesejado no sistema, que poderia
danificar osequipamentosou colocar emriscoaseguranga;

f) Pisos elevados devidamente preparados para a acomodagdo de cabeamento légico e
elétrico;

g) Climatizacdo precisa, com insuflamento adequado, monitorada em todo o ambientea
partir demaddulosintegrados eredundantes;

h) Fornecimento elétrico redundante com sistema de nobreak e geradores devidamente
dimensionados, cabosidentificados e com travamento mecanico detomadas;

i) Sistema de Energia: circuitos alimentam o sistema, de forma redundante. Uma chave de
transferéncia automatica permite selecionar o circuito redundante caso o principal
entre em falta. Além disso, nobreaks e geradores localizados fora da sala-cofre permitem
gue o datacenter continue funcionando por um determinado periodo no caso de queda
total deenergia.

2.6 A manutengdo é fator determinante para garantir a disponibilidade da sala cofre,

pois, como ja descrito, é composta por diversossistemase subsistemas de missdo criticaparao

Tribunal.

2.7 Como todos os servigos entregues pela sala cofre funcionam no esquema de 24x7 é

imprescindivel a contratacdo de servigos de natureza continuada necessariosa manutencdo do

ambiente onde abriga os sistemas computacionais indispensaveis as atividades do TRE-AM.

Salienta-se que qualquer interrupg¢do dos servigos pode comprometer adisponibilidade dos

sistemas internos e externos deste Tribunal.

2.8 A contratac¢do objeto deste certame estd alinhada ao Planejamento Estratégico

Institucional do TRE- AM no que respeita ao aprimoramento da infraestrutura e a

governanca de TIC.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

3.1 Condigles gerais
3.1.1 A contratagdo em tela contempla todo e qualquer componente que constitui a Salacofre
deste Tribunal. Logo, abrange todas as trocas que se fize Ari i i

desgastenatural, defeito ou recomendagdo do fabricantede Erm 02/12/2022 09:34:37
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3.1.1.1 As eventuais trocas de baterias e recarga de gds serdo contratadas conforme a
necessidade, sendo assim, estes custos ndao devem integrar o valor mensal do contrato.
3.1.2 Também estdao inclusos no preco fixo mensal todos os consumiveis e materiais de
elevado desgaste utilizados nesta manutencdo, tais como lubrificantes, fitas e materiais
isolantes, parafusos, porcas, arruelas, terminais, abragadeiras, correias e rolamentos, assim
como cabos e tubos de qualquer tipo.

3.1.3 Deverao ser observados todos os procedimentos e parametros indicados pelos respectivos
fabricantes (consultar manuais dos fabricantes), normas técnicas, bem como os procedimentos
estabelecidos contratualmente e as orientagGes dos técnicos do TRE-AM. 3.14 Ao efetuar
soldagens, devera ser utilizado um sistema de exaustdo apropriado, com o intuito de ndo
contaminar os sistemas de condicionamento de ar e de aspiracgdio e deteccdo de
fumaca/incéndio.
3.1.5 Deveraser efetuadaa limpezado local de instalagdo, inclusive abaixo do piso elevado, com a
remogdo de detritos, sobras de materiais, e demais consumiveisutilizadospelacontratada.
3.1.6 Deverdo ser verificadas as perfeitas condicdes fisicas e funcionais dos equipamentos
substituidos ou instalados, com sua imediata reprovagdo e reposicdo em caso de mau
funcionamento.
3.1.7 A contratada devera iniciar a execugdo dos servicos em 1(um) dia util a partir do
recebimento da Ordem de Execugdo de Servigo por e-mail. Considerase recebido o e-mail a
comprovagdo de leituraautomaticadocliente.

3.2 Qualificagao Técnica
321 O licitante devera apresentar documentagdo comprobatéria de que possui
qualificacdo técnica para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, por meio do fornecimento
do conjunto de documentos a seguir:

3.2.1.1 Prova de registro ou inscricdo da empresa e de seus responsaveis técnicos por
meio de apresentacdo da Certificacdo de Registro ou Inscricdo no Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA) da jurisdicdo da empresa, comprovando
atividades compativeis com o objeto, demonstrando que possui responsdveis técnicos com
atribuicdes coerentes com os objetivos sociais da mesma, conforme disposi¢cdes descritas
na resolu¢do n° 336/1989 do Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia
(CONFEA).

3.2.1.2 A Contratada devera comprovar ter know-how técnico e equipamentos
necessarios para a realizagdo do teste de estanqueidade visando a preservagdo do sistema
de supressdo de incéndio através da apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, registrado no CREA de origem,
comprovando que a licitante realizou Teste de Estanqueidade in loco.

3.2.1.3 Comprovacdo de vinculo (societério, contratual ou empregaticio) da Contratada
com responsavel técnico de nivel superior devidamente reconhecido pelo CREA,
Engenheiro Eletricista e Civil, detentor de Certiddo de Atestado Técnico (CAT),
acompanhado de atestado técnico expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, registrado no CREA, que comprove que o profissional executou ou executa servigo
de manutencdo preventiva e corretiva em sala-cofre de no minimo 18m?, construida em
conformidade com a norma ABNT NBR 15247 ou ECBS EN 1047-2.

3.3. Manutengdo Preventiva
3.3.1 A Manutencdo Preventiva consiste nos servicos que previnem uma ocorréncia corretiva,
é uma acdo planejada e sistematica de tarefas de prevencdo, controle e monitoramento, com
o objetivo de reduzir ou impedir falhas no desempenho de equipamentos, conforme
especificado em seu projeto, manuaise normastécnicas especificas.
3.3.2 A contratada devera entregar, no prazo de 20(vinte) [ Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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datas planejadas para realizagdo de todas as manutengGes preventivas especificadas nesteTermo
deReferéncia.
3.3.3 O Plano de Manutengdo devera ser elaborado escalonando as manutengbes de forma que
haja pelo menos uma visita mensal de equipe técnica da contratada.
3.34 Durante a execugdo do contrato, caso seja detectada necessidade de ajustes no Plano de
Manutencdo, este deverd ser revisado e submetido a aprovacdo do Contratante.
3.3.5 Os servigosde manutencdo preventiva realizar-se-do no periodo de segundaa sexta-feira, no
hordrio de expediente do tribunal que esteja em vigor na ocasido da manutencgdo, excluidos os
feriados e fim de semana. A fiscalizagdo comunicard previamente, sempre que ocorrerem
mudancas no referido horario.
3.3.6 A manutencdo preventiva deverd ocorrer com o funcionamento normal da salacofre, isto
é,semdesligamento dosequipamentos.
3.3.7 Caso haja necessidade de desligamento de equipamentos para a realizagdo da manutengao,
somente sera permitido quando tratar-se de um desligamento temporario e que ndo prejudique
o funcionamento normal dasala cofre. Caso contrario, esta manutengdo deverd ser realizada fora
do hordrio comercial, medianteaprovacao do Contratante.
3.3.8 Os servicos de manutencdo preventiva deverdo ser executados através de pelo menos
uma visita ao més, seguindo o cronograma de procedimentos definido no Plano de
Manutencdo. Caso haja necessidade de ajustes no Plano de Manutengdo, o mesmo devera ser
submetido a aprovag¢ao do Contratante.
3.3.9 Amanutencdopreventiva abrange tambémosseguintes servigos:

a) Recarga de gas refrigerante, quando contratado;

b) Remanejamento e substituicdode placas depisoelevado;

c) Regulagem, reparo ou substituicdo de elementos da estrutura do piso elevado

(suportestelescopicos elongarinasde contraventamento);

d) Trocas das baterias do UPS, quando contratado;

e) Teste de estanqueidade, quando contratado;

f) Teste Hidrostatico, quando contratado.
3.3.10 Durante a execugdo das rotinas de manutengdo preventiva, caso seja detectada a
necessidade de algum reparo ou substituicdo de peca que configure manutencdo corretiva,
este servico devera ser previamente e formalmente autorizado pelo Gestor do Contrato.
3.3.11Apds a realizacdo desta manutencdo, a contratada deverd entregar o relatdrio dos
servicos realizados contendo identificacdo do técnico responsavel pelo atendimento, horario de
inicio etérmino doatendimento e descricdodaintervencdorealizada.
3.3.12 As inconformidades encontradas nesta manutenc¢do deverdo ser sanadas conforme Nivel
de Servigo Minimo estabelecidano item 12 e subitens deste Termo de Referéncia.
3.3.13 A manutengdo preventiva programada deverd contemplar no minimo os seguintes
procedimentos, realizadoscom a periodicidade indicada, durante o contrato de12 meses:

PERIODICIDADE (N2
minimo de

PROCEDIMENTOS MINIMOS DE MANUTENGAO manutencges no

periodo de 12 meses)

6 |a[2]1
Célula estanque
Inspecionar, verificar e trocar, se necessario, os elementos desgastados das vedagdes,
dobradigas, almofadas, fechadurae molasde tensdodo fechamento automatico. X
Verificar etestar oseletroimase o micro switch. X
Alinhar a porta e seuposicionamento nasoleira. X

Blindagens

Inspecionar e fechar todas as blindagens corta-fogo para cabos
tubulagdo. E quando necessdrio, abertura e fechamento de blin| Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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Painéis e luminarias

Verificar e testar as fungdes de fechamento automatico da porta, alarmes e leds de
sinalizagdo.

Proceder a verificagdo completa das luzes, em especial, luzes de emergéncia e substituir|
lampadas ereatoreseletronicos quando necessario. X

Elementos modulares e painéis da Sala-Cofre

Proceder a verificacdo completa da integridade dos elementos quimicos de juncdo entre
ospainéis,das vedacoes e dos perfis de acabamento. X

Retocar a pintura, senecessario. X

Piso elevado

Realinhamento e nivelamento das placas desalinhadas do piso, inspecdo dos pedestais e
cruzetas.Remanejamento deplacas de piso, se necessario. X

pad

Reforco dos pontos onde novos equipamentos pesados tenham sido instalados.

Trocar placas danificadas. X

Limpeza da Sala-cofre

Proceder a limpeza a seco e aspirar o pé do piso elevado, piso de fundo, leito aramado e
cabos, considerando os cuidados necessarios aos sistemas de cabeamento estruturado, X
exigéncia de técnico especializado.

Aspirar o po, limpar com pano Umido e elemento quimico ndo abrasivo os
elementos modulares e painéis, portas, luminariase racks. X

Sistemas de Energia: os sistemas de energia sdo compostos de diversos elementos interligados entre si.
O objetivo das manutengGes preventivas, programadas e corretivas é ndo permitir que em caso de falta
de energia elétrica da concessiondria, a Salacofre e a operagdo de Tl venham a parar. E um elemento
fundamental da infraestrutura de TI, cujos servicos de manutencdo garantem o suprimento continuo
e ininterrupto de energiaalternativa.

Checagem da corrente de alimentacdo e da tensdo e reaperto de réguas de bornes,

barramentos e terminais dosquadrosde energia. X
Verificar osdisjuntores plug-in. X
Verificar as tomadas dos equipamentos, fixacdo e aperto de suportes e instalacdo ou

mudangade pontos de energia, caso necessario. X
Medicdo da resisténcia do aterramento, verificacdo do aterramento dos equipamentos

e damalha. X
Efetuar limpeza. X
Manutengdo UPS (2 médulosredundantesSystem Gemini S2 de 30KVA). X
Verificar estadodasbateriasdentro davalidade,comtrocase necessario. X

Sistema de detec¢cdo e combate a incéndio (detecgdo precoce e convencional): sistema de
deteccdo e alarme de incéndio com detector éptico de fumacga, acionador manual, sirene de abandono,
chave de bloqueio, painel de exting¢do de incéndio KILSEN— NK 703 e sistema fixo de combate a incéndio por
FM-200.

Deteccdo precoce de incéndio (detector de fumaga a laser de alta sensibilidade Stratos Micra 25)

Verificar osparametros de configuracdoe alarmes.

Inspecionar filtros etrocar quando necessario.

x| X[ <

Inspecionar tubulacgdes, orificiosesuportes.

Detecg¢do convencional

Verificar o sistemadeintertravamento entre ospainéis de controle.

Medir atensao das baterias.

Inspecionar a continuidade doslagose a sinalizagdovisual e sonora nos painéis.

Verificar o cabeamento e apertar bornese terminais.

X[ x| x| x| X<

Testeefixacdode detectores.

Combate de incéndio com gas FM200

Testar ointertravamento com adetecgdo precoce eaconvencional.

Testar osalarmese medir apress3ao dosrecipientes.

Recarregarem caso deinsuficiénciado gas.

P<[ X[ X| X<

Verificar as valvulas solenoides, osbicosdifusoreseatubulagig

Verificar adata dostesteshidrostaticos dosrecipientes. Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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Sistema de Climatizagdo: infraestrutura composta de sistemas de climatizacdo redundantes,
funcionando sem interrupgdes. Por ser extremamente exigida do ponto de vista do esforgo mecanico, é
um elemento critico da operagdo que carece de atengdo e manutencgdes periddicas para garantir a sua
disponibilidade.

Limpar serpentina do evaporador

Limpeza externado gabinete

Limpeza interna do gabinete

Corrigir tampas soltasdo gabinete e vedagdo

Verificar sensor desaturacdodofiltro dear, trocar filtro dear se indicado

Limpeza no sistemadedreno, aspirandodreno, ralo e bandejade condensado

Reaperto geral

Testar [ampadas de sinalizacdo

Verificar vazamentosde gas refrigerante e 6leo, com recargase necessario.

Verificar vazamento derefrigerante nasvalvulas,flanges e serpentinas

Verificar nivel de dleo do compressor, trocar/completar se necessario

Verificar funcionamento daresisténciade carter

Verificar funcionamento do (s) sensor(es) termostatico(s)

Verificar setpoint detemperatura e umidade

Verificar setpoint dealarme detemperatura e umidade

Medir temperatura deinsuflamento nasaida daserpentina

Medir temperatura deretorno

Verificar sistemade umidificacdo, limpar/reparar senecessario

Verificar sistemadeaquecimento, limpar/reparar se necessario

X[ X X X[ X[ X X X X[ X| X| X[ X[ X| x| X[ X[ x| x| >

Verificar temperatura de subresfriamento e superaquecimento, regular se necessario

Verificar diferenca de temperatura na entrada e saida do filtro secador (maximo 1°C),
trocar se diferengafor maior que 1°C

>

Verificar funcionamento dos pressostatos alta/baixa (desarmeerearme)

x| X<

Medir pressdo do circuito derefrigeragdo(pressao dealta e baixa)

Medir temperatura de evaporacdo, condensacdo, linha deliquido, succdo edescarga X

Realizar lavagem completa da condensadora

Medir temperatura externae dedescarga dacondensadora

x| X| <

Medir atemperatura do refrigerante naentradaesaida dacondensadora

Verificar suportesdefixacdoeisolamentosda condensadora, reparar se necessario

Limpar rotor do ventilador

Verificar rolamentose mancais, lubrificar e/ou substituir se necessario

Verificar funcionamento das valvulassolenoides

X| X[ x| x| X

Verificar isolamento daredefrigorifica, reparar se necessario

Reparar pontos de ferrugem no gabinete do condensador e evaporador X

Realizar andlise fisico-quimica e espectrométrica do dleo lubrificante do compressor e
verificar nivel, trocar 6leose necessario X

Realizar analisetermografica do equipamento, conexdes e quadro elétrico comrelatério X

Medir tensdo e corrente dos motores, compressor, resisténcia e umidificador na
evaporadora

Medir tensdoe corrente do ventilador na condensadora

Reapertar terminais, parafusos e conexoes elétricas

Verificar estado dos cabos, conexdes elétricas, bornes e pontos de interligagdo. Reparar
senecessario.

Limpar quadro elétrico

X[X| X | X] X[ X

Verificar regulagemeatuacdo do (s)relé(s)térmico(s)

Verificar terminais, lampadas, disjuntor, DPSe fios,trocar se necessario X

Verificar elimpar contactoras, lixar e/ou substituir contatos danificados X

Verificar eanotar isolamento dosmotores e compressores X

Sistema de Supervisﬁo e Controle (Data Center Net Wat Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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Inspecionar o cabeamento dos alarmes, conectores de interligacdo, o painel frontal e a X
comunicagdo TCP/IP. Analisar e tirar o relatdrio do log de eventos no software de
controle

Verificar todos os parametros de configuracdo, os sensores de temperatura, umidade,
vibragdo e da porta. Analise e geracgdo de relatdrio do log de eventos no software de X
controle.

Controle de Acesso e Vigilancia

Testes dos leitores de proximidade e/ou biométricos e verificagdo da configuracdo,
intertravamento com o painel da Sala Cofre e com a porta controlada. Checar o X
fechamento daporta.

Limpeza de lente das cameras, verificagdo da instalacdo, foco, conectores, cabos,
monitor deimagens e configuracdode captura deimagens. X

Dynamic “as built”: o as built é o termo usado pela engenharia para determinar o congelamento em
planta da situagdo da obra em termos de infraestrutura e projeto construtivo. O as built dinamico é um
servico de atualizagdo das plantas do layout de distribuicdo de equipamentos dentro da Sala Cofre, bem
como do quadro unifilar de energia, dadas as mudangas constantes do Ambiente Tl. Em outras palavras,
o as built dindmico compara adistribuicdo de equipamentos com a configuragdoda tltima planta, compara
eregistra as mudangas no mobiliario, no piso elevado, no leito aramado, nas tubulagées de detecgdo e
combate de incéndio.

Layout dasala
Layout do piso elevado
Layout do ar-condicionado

Treinamento

Treinamento para 4 (quatro) servidores da equipe técnica do contratante, com
carga horaria minima de 2 (duas) horas, por treinamento, em data a ser definida em X
comum acordo entre o contratante eacontratada.

x| x| X

Auditoria Fisica

Andlise de novos riscos e vulnerabilidades nas areas periféricas a Sala Cofre.
Recomendagdes de upgrades e melhorias tecnoldgicas na Sala Cofre. Relatério de
recomendagOes das providéncias a serem tomadas para elevar o nivel de seguranga X
fisica do Ambiente TI.

Ensaio Termografico com emissao de relatdrio: em todos os quadros de
distribuicdo de energia elétrica localizados dentro da sala cofre; andlise dos racks e
corredores entre racks quanto astemperaturas e a circulagdo do ar (corredores quente X
e frio); o relatdrio deverd conter as fotografias termograficas, juntamente com o
laudo técnico, indicando pontos criticos e sugestdes de melhorias, bem como
informagGes acercada metodologia e dosequipamentos utilizadosno ensaio.

3.4 Manutencao corretiva
3.4.1 Trata-se de manutencgdo ndo periddica causada por falhas e erros. Trata da corregdo dos
danos atuais e iminentes ndo contemplados pela manutengdo preventiva.
342 A Manutengdo Corretiva engloba toda e qualquer agdo necessdria para o
restabelecimento do pleno funcionamento do equipamento, incluindo substituicdo de pegas,
ajustes e reparos, de acordo com as normas técnicas especificas para os equipamentos,
seguindo as recomendagdes dos fabricantes.
3.4.3 A manutencdo corretiva acontecera sob demanda, por meio de abertura de chamadopor
telefone, e-mail ou sistemaproprio dacontratada.
3.4.4 Acontratadadeveradisponibilizar canal deacesso 24horaspor dia, 7 diaspor semana, parao
atendimento dessas demandas.
3.450 servigo de manutengdo corretiva podera ocorrer a qualquer tempo, 24 horaspor dia,
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3.4.6 Estas demandas deverdo ser executadas seguindo a tabela de Niveis de Servigos
Minimosdispostanoitem 12 deste Termo de Referéncia.
3.4.7 Esta manutengdo poderd ser agendada para atender a conveniéncia do contratante.
3.4.8 A contratada prestard os servicos de manutencdo dos ambientes seguros independente
dos acessorios ou outros equipamentos que estejam a estes conectados.
349 Caso sejam identificadas quaisquer anormalidades, estas devem ser imediatamente
informadas ao contratante.
349.1 Ap6s a realizagdo desta manutengdo, a contratada devera emitir e entregar
relatdrios ao contratante contendo as anomalias encontradas, agdes realizadas, componentes
substituidos e resultados dos testes de funcionalidade.
3.4.10 A contratada é obrigada a substituir os componentes e pe¢as em parte ou no todo por
pecas e componentes genuinos novos de primeiro uso e de qualidade e especificacdo iguais
ou superiores as existentes atualmente, devendo utilizar componentes originais
homologados pelo préprio fabricante ou outorgante dasala-cofre.
3.4.11 Caso sejam verificadas anormalidades na pintura dos ambientes seguros, a contratada é
obrigada a restabelecer as caracteristicas originais da parte afetada ou datotalidade, mantendo
a uniformidade do ambiente em que se prestardamanutencao.
3.4.12Quando houver necessidade da retirada de pegas ou equipamentos do ambiente para
manutenc¢do, a contratada obriga-se a substitui-los de imediato por equipamentos ou
componentes equivalentes de mesma configuragdo ou superior, enquanto perdurar o
conserto, assegurando a continuidadedefuncionamento doambienteemsua plenitude.
3.4.13 A abertura de chamados para manutencdo corretiva podera ser efetuada pela equipe
técnica responsavel pela operacionalizagdodo ambiente seguro ou pelafiscalizaggo.
3.4.14 Se julgar necessaria, a fiscalizagdo podera solicitar a contratada a apresentagdo de
informacao, por escrito, da origem dos materiais ou pegas empregados no servigo.

3.5. Chamado de Suporte
3.5.1 Suporte é a intervencdo feita pela contratada para solugdo de uma demanda especifica no
ambiente seguro.
3.5.2 Apds a realizacdo deste atendimento, a contratada deverd entregar o relatério dos
servicos realizados contendo identificagdo do técnico responsavel, horario de inicio e
término do atendimento e descri¢do da intervencgdo realizada.
3.5.3 Os chamados de suporte englobamositensabaixo:

3.53.1 Atendimento aos chamados referentes a detecgdo de alarmes pela monitoragdo
do ambiente seguro; Grau6 da tabelado subitem 12.1 deste Termo de Referéncia.

3.5.3.2 Abertura de blindagens conforme solicitagdo; Grau 3 da tabela do subitem
12.1. deste Termo de Referéncia.

3.53.3 Fornecer as built da sala conforme solicitagdo; Grau 1 da tabela do subitem

12.1.deste Termo de Referéncia.

3.5.3.4 Remanejamento de placa do piso elevado conforme solicitagdo; Grau 2 da tabela do
subitem 12.1. deste Termo de Referéncia.

3.5.3.5 Realizar estudo, quando solicitado, para viabilizar a instalagao de novos ativos de TI,
verificando sua poténcia para que, desta forma, ndo sejam ultrapassados oslimites
de climatizagdo do ambiente. Grau 3 da tabela do subitem 12.1.deste Termo de
Referéncia.

3.53.6 Instalagdo de novos circuitos elétricos para atender a alimentagdo de novas
instalacdes de ativos de Tl alocados nos ambientes seguros. Grau 3 da tabela do
subitem 12.1. deste Termo de Referéncia.

3.5.3.7 Disponibilizar equipe técnica para pronto atendimento presencial em eventos,como
exemplo (pleitos eleitorais, desligamentos e reenergizacdo do Data Center); Grau 3
da tabela do subitem 12.1. deste Termo de Referéncia.

3.5.4 Acontratadadeveradisponibilizar canal deacesso 24ho1l aAssinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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3.54.1 O prazo para atendimento dos chamados é o definido no item 12 deste Termo de
Referéncia, conforme o grau definido para cada atendimento, sendo que o ndo
atendimento no prazo implicard nas penalidades descritasno contrato.

3.5.5 A solicitagdo para suporte ocorrera por meio de abertura de chamados técnicosvia e-
mail ou sistemapréprio dacontratada.

3.5.6 O prazo definido para contagem do Nivel de Servico Minimo sera contado da notificacdoa
Contratadapelosmeiosprevistosno subitem anterior.

4. ESTRATEGIA DE CONTRATAGCAO

4.1 O objeto desta agdosera contratado mediante licitagdo por pregdo eletronico, do tipo MENOR
PRECOGLOBAL.

4.2 Serd assegurado o direito de preferéncia das microempresas e empresas de pequeno porte,
conforme Lei Complementar n2 123/2006 e art. 52 do Decreto n2 7.174/2010.

4.3 Somente a execugdo de forma integrada dos servigos licitados garante a seguranga e
preservagdo dos dados do TREAM, uma vez que asseguram a preservagdo e conservagao das
caracteristicas de estanqueidade originais da salacofre, além da operacdo ininterrupta do
ambiente, evitando transferéncia de responsabilidade, no caso de eventuais problemas
causados por agdes de manutengdo, como, por exemplo, os deslocamentos dos cabos
elétricos de seu bloco de blindagem, defeitos no sistema de climatizacdo, danificacdo
das tubulagbes, quebras desolda,dentre outros.

4.4 Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, recomenda-se, apesar da ndo
obrigatoriedade, que o licitante possa realizar vistoria prévia nas instalacdes do local de
execucdo dos servigos, conforme item 9 que trata da vistoria.

45Da natureza do servigo

451 O servico objeto deste Termo de Referéncia é comum e tem natureza continua,
porquanto apoia a realizacdo de atividade essencial ao cumprimento da missdo institucional
do TREAM, nostermosdo art. 62c/c o art. 72,dalnstru¢doNormativa MPOGn. 02/08, e do Decreto
n.2.271/97.

4.6 Do amparo legal —Esta contratacdo tem por base os seguintesnormativos:

46.1 Lei Complementar n2. 123, de 14/12/2006, que estabelece normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de
pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

46.2 Lei n2 8.078/1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor; e Lei n2. 9.784/1999,
que regula o processo administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal, ambas
subsidiariamente;

463 Lei n% 8248, de 23/10/1991 e alteragBes posteriores, que trata da capacitacio e
competitividadedo setor deinformaticaeautomacao;

464 Lei 8666, de 21/06/1993, que regulamenta o art. 37, inciso XX|, da Constituicdo
Federal, institui normas para licitagbes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias;

46.5 Lei 10.520de 17/07/2002, que institui, no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo
denominadapregdo, para aquisicdode bens e servigoscomuns,edaoutrasprovidéncias;

46.6 Decreto n?. 5.450, de 31/05/2005, que regulamenta o pregdo, na forma eletrdnica,
para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

4.6.7 Decreto n2. 6.204,de 05/09/2007, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado
e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nas contratagdes publicas
de bens, servigos e obras, no ambito da AdministracdoPublicaFederal;

4.6.8 Decreto n2. 7.174, de 12/05/2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
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fundagOes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagOes sob o
controle direto ou indireto da Unido;

469 Resolucdo n® 182, de 17/10/2013, do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre as
contratagdes de Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo pelos 6rgdos
submetidos ao controle administrativo e financeiro doCNJ;

4.6.10 Normatizacdo pertinente aos Critérios de  Sustentabilidade nas Contratages da
Justicado Eleitoral oriundado CNJ e TSE.

5. PRAZOS, GARANTIA E LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

5.1 A contratadatera o prazo de 20 (vinte) dias corridos, contados da publicagdo do contrato no
D.O.U, para apresentar o Plano de Manutencdo, contendo cronograma com as datas planejadas
para realizacdo de todas as manutengdes preventivasespecificadas noitem 3.3.
5.2 O prazo de garantia dos servigos de manutengdo corretiva é de 90 (noventa) dias, e das pegas
utilizadas édeno minimo 12(doze)meses.

5.2.1 O prazo degarantia ocorrera nosmoldes do art. 26do CDC.
5.3 Ositens que apresentarem defeitos deverdo ser substituidos ou reparados, sem 6nus adicional
ao TREAM, dentro do prazo determinado pelo grau de severidade do atendimento original,
contadodadatadaabertura do chamado.

5.3.1 Os chamados técnicos para substituicdo ou reparo de itens com defeito cobertos pela

garantia serdorealizadospelo gestor do contrato, via telefone ou e-mail.
5.4 Durante o prazo de garantia, a contratada deverd consertar ou refazer os servigos que
apresentarem defeitos, ndo sendo permitido transferir sua responsabilidade a terceiros.
5.5 Os servicos serdo prestados em dias Uteis nas instalagbes da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo — STI, Coordenadoria de Infraestrutura, onde se encontra instalada a sala cofre e
demais ambientes a ela integrados (Sala POP, Sala UPS),a Av. André Araljo, 200, Aleixo, Prédio Sede,
22andar, CEP69060-000, Manaus-AM.
5.6 Na contagem dos prazos previstos neste termo, exclui-se o dia de inicio e inclui- se o dia do
vencimento. Os prazos se iniciam evencememdiasuteis.

6. DOCUMENTAGAO EXIGIDA DAS EMPRESAS
6.1 Para comprovagdo dahabilitagdoseraoexigidososseguintesdocumentos:
Habilitagdo Juridica

6.1.1 Registro comercial, no caso de empresarioindividual;

6.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresdrias e, no caso de sociedades por agOes,
acompanhado de documento de eleicdo de seus administradores;

6.1.3 A comprovacdo do Ato Constitutivo em vigor poderd ser feita mediante apresentacdo
do Contrato Social ou o Estatuto acompanhado de todas as alteragdes posteriores, se
houver, ou pelo Contrato Consolidado contemplando as alteragBes posteriores, se
houver;

6.14 Ato constitutivo/contrato social, no caso de sociedades simples, acompanhadode prova
dediretoria emexercicio;

6.14.1 Certiddo expedida por Orgdo de Registro Publico comprovando inscri¢cdo do ato
constitutivo, emcaso de sociedades simples;

6.1.5 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido
pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

Habilitagdo técnica
6.16 A qualificacdo técnica serd comprovada mediante apresentacdo de, pelo menos, um
atestado de capacidade técnica, compativel com o gk icitacs i
L L s . Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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6.1.7.1 Servicos de manuten¢do de ambientes do tipo sala-cofre com certificacdo ISO
NBR 15.427, consistindo de elementos modulares (paredes, piso e teto) e
porta, todos resistentes a fogo, de forma a manter o ambiente certificado.
6.1.7.2 Comprovacdo da capacidade de execucdo de servicos de manutengdo, incluindo
fornecimento de pegas de reposicao, para ambientes de alta Disponibilidade de
forma integral, abrangendo: climatizacgdo, sistemas de distribuicdo de energia,
deteccdo a laser e combate automatico de incéndio por gas, monitoragao
ambiental, manutenc¢do de piso elevado,cabeamentoestruturado, etc.
6.1.7.3 O atestado deveraconter, obrigatoriamente:
a)Nomedaempresa ou 6rgdoqueforneceo atestado;
b) Enderegocompleto;
¢) Manifestacdo acerca da qualidadedosservigosprestados;
d) Identificagdo do responsavel pela emissdo de atestado com nome, fungdo e
telefone para solicitagdo de informagGes adicionais de interesse do
Pregoeiro.
6.1.7.4 No caso de atestado fornecido por empresa privada ndo sera consideradoaquele
emitido por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da empresa
licitante. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo, empresas
controladaspela licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa licitante (art. 30, I,
da Lei 8.666/1993).
6.1.7.5 Caso persistam duvidas acerca da veracidade da(s) declaragdo(des), podera(do) ser
exigida(s) pelo Pregoeiro cépia(s) do(s) contrato(s), dentre outros documentos,
para fins de comprovacdo do alegado e o periodo de prestacdo dos servigos, caso
a(s) declaragdo(Ges) ndo tenha(m)sido emitida(s) pelo préprio TREAM.
6.1.8 Na auséncia de atestado de capacidade técnica sera aceito a participacdo de empresa que
comprove possuir certificagdo ABNT para prestacdo de servigos de manutengdo
preventiva, corretiva e evolutiva em sala-cofre, de acordocomanormaABNT NBR 15.247.

Regularidade fiscal e trabalhista
6.1.9 Prova de regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do da Certidao
Conjunta expedida pela Receita Federal do Brasil, Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e INSS.
6.1.10 Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante
apresentacdo da Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF)ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa.
6.1.11 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentagdo da Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em cumprimento ao dispostona Lei 12.440/2011.
6.1.12 As microempresase empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacdo
exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restrigdo.
6.1.12.1 Havendoalgumarestricdo na comprovacdo daregularidadefiscal, sera assegurado o
prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderda ao momento em que o
proponente for declarado vencedor, prorrogdveis por igual periodo, a critério da
Administragdo do TREAM, para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativasou positivas com efeito
decertidaonegativa.
6.2 Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores—
SICAF no nivel da Qualificagdo Econdmico Financeira, conforme Instrugdo Normativa SLTI/MPOG ne. 2,
de 2010, deverao apresentar a seguinte documentagdo:
6.2.1 Certiddo negativa de faléncia ou recuperacgdo judicial expedida pelo distribuidor dasede
da pessoa juridica.

6.2.2 Balanco patrimonial e demonstragGes contdbeis do U
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sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha maisde 3 (trés) meses da datadeapresentagdo daproposta.
6.2.2.1 No caso de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da microempresa,
empresa de pequeno porte, nem da sociedade cooperativa enquadrada no
artigo 34 da Lei n2. 11.488, de 2007, a apresentacdo de balango patrimonial do
ultimo exercicio financeiro. (Art. 32 do Decreto n2. 6.204, de 5 de setembro de
2007).
6.2.2.2 No caso de empresaconstituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo
de balango patrimonial e demonstra¢cdes contabeis referentes ao periodo de
existénciadasociedade.
6.2.3 Comprovagdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obtengdo de
indicesde Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)e Liquidez Corrente (LC),resultantesdaaplicacdo
das férmulas:

Ativo Circulante +Realizavel aLongoPrazo
LG= ; Passivo
Circulante +PassivoN3oCirculante

Ativo Total
SG= ; Passivo
Circulante +PassivoNaoCirculante

Ativo Circulante
LC= ;e
PassivoCirculante

6.2.4 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual
a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimoénio liquido de 10%(dezpor cento) do valor estimado
dacontratagdo ouitem pertinente.
6.25 Para cumprimento do inciso XXXIIl, do art. 72, da Constitui¢do Federal de
1988:
6.25.1 DECQARACAO, firmada pela contratada de que n3o possui em seu quadro
funcional menores de dezoito anos, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz a partir dos
guatorze.
6.2.6 Documentagdo Complementar:
6.2.6.1 Declaragdode inexisténcia de fato impeditivo na habilita¢do, na forma do paragrafo
22 do art. 32 da Lei n2. 8666/93, e de atendimento ao dispostonoincisoV doart. 27dalei
8.666/93;
6.2.6.2 Declaragdo de que ndo emprega e ndo empregard conjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de membros,
Juizes e servidores ocupantes de cargos de dire¢do e assessoramento vinculados ao TREAM,
na forma daresolugdodo Conselho Nacional daJustican2.09/2005;
6.2.6.3 Planilha contendo os dados gerais da empresa, conforme modelo do Anexo 3, para
os efeitos administrativos necessdrios: do contrato, emissdo de nota de empenho,
pagamentos. A ndo entrega da planilha de dados ndo implicara a inabilitacdo da licitante
do certame licitatdrio, devendo, o (a) Pregoeiro (a) conceder prazo para sua apresentacdo.
6.3 Para fins de habilitacdo, a verificacdo em sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de
certiddesconstitui meio legal deprova.

6.4 Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser ag Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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cépia simples, desde que acompanhadas dos originais para conferéncia por membro da
Assessoriade Licitagdes e Contratos.

7. Condi¢Oes de Pagamento

7.1 Os servigos serdo atestados mensalmente pelo gestor (ou pelo fiscal técnico, quando
integrar a equipe de gestdo da contratacdo), mediante a apresentacdo de relatério de
atendimento e verificagdo da qualidade do servico e atendimento aos niveis de servico
estabelecidos.

7.2 A contratada devera encaminhar as notas fiscais/faturas dos servicos prestados ao Fiscal
Administrativo do contrato.

7.3 O Fiscal Administrativo do contrato terd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para efetuar o
atesto da(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s), contados do recebimento das notas fiscais/faturas
encaminhadas pela contratada.

7.4 Nocaso dedescumprimento dosNiveis de Servigo Minimos, serdaplicado redutor sobreo
valor danotafiscal nosseguintesparametros:

7.4.1 Atraso para inicio de atendimento: 0,5% da parcela mensal por hora de atraso para
inicio de atendimento de chamados, limitada a aplicacdoa 10% dovalor daparcelamensal.

7.4.2 Atraso para aplicagdo de solucdo de contorno: 1% da parcela mensal por hora de atraso
injustificado para inicio de atendimento de chamados, limitadaaaplicagdo a10%do valor da
parcelamensal.

7.4.3 Atraso para solucdo definitiva: 2% da parcela mensal por hora de atraso injustificado,
nos casos das ocorréncias de graus 3 a 6 do Item 12 deste Termo de Referéncia (Niveis de Servico
Minimos).

7.4.4 Atraso para solucdo definitiva: 2% da parcela mensal por dia de atraso injustificado,
nos casos das ocorréncias de graus de 1 a 2 do Item 12 deste Termo de Referéncia (Niveis de
Servigo Minimos).

8. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

8.1 Estima-se a contratacio no valor mensal de RS 32.608,00 (trinta e dois mil seiscentos e oito reais) e valor
global de RS 391.296,00 (trezentos e noventa e um mil duzentos e noventa e seis reais), conforme
discriminado no Mapa Comparativo de Pregos.

8.2 Estdo inclusos todos os custos relativos aos servigos, inclusive o custo das pegas e
insumosenvolvidosnasmanutengdes.

9. DOTAGCAO ORCAMENTARIA

9.1 As despesas decorrentes da contratagdo do objeto desta licitagdo correrdo a conta
dos recursos consignados no orcamento do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas
conforme o programa de trabalho e elemento de despesa a seguir: 3390.39.17 - MANUTEN
CAOE CONSERVACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

10. VISTORIA DO AMBIENTE

10.1 Asempresas interessadas em participar da licitagdo, estdo facultadasas vistorias prévias
ao ambiente a ser compreendido pela manutencdo descrita neste Termo de Referéncia, para
fins deandliseeelaboracdo de suas propostas.

10.2 A vistoria destina-se ao conhecimento de todos os itens que serdo abrangidos pela
manutengdobem como o estadode conservagdo desses ativos.

10.3 Avistoria devera ser agendada por meio do telefone (92)3632-44600u e- mail: coinf@tre-
am.jus.br, durante a semana e em hordrio de expediente, e serd acompanhada por um

responsavel designado pelo Coordenador de InfraestrutU assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006

Em: 02/12/2022 09:34:37
Por: MAYARA SANTOS SANTOS e outro




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS
Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do
Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia

10.3.1 A vistoria deverd ser realizada até 2 dias Uteis antes da apresentacdo da
proposta de prego e agendada com antecedéncia minima de 12 (doze) horas.
10.4 Antes da realizagdo da vistoria a empresa participante devera assinar um termo de
confidencialidade, no qual se compromete a manter sigilo a respeito de todos os
detalhes que tiver conhecimento e utilizar estas informagGes apenas para auxiliar na
formulagdo da sua proposta de pregos. O licitante deverd anexar o Termo de
Confidencialidade(Anexo 2 do TR),bem com o Termode Vistoria (Anexo1do TR)preenchidosno
diadavistoria.
105 N3o serdo aceitas, em nenhuma hipdtese, reclamagdes ou alegacdes futuras de
desconhecimento do ambiente por parte da contratada, de compensagdo ou corregdo de
valores propostos de qualquer natureza, visto ser de sua responsabilidade a decisdo pela
realizacdo de vistoria prévia.

11. PROPOSTA DE PRECOS

11.1 Apropostadeveraobrigatoriamente conter osseguintesrequisitos:
11.1.1 Nomee/ou razdosocial dolicitante, CNPJeenderecocompleto;
11.1.2 Indicagdo do banco, nimero da conta corrente e da agéncia (codigo e enderego) do
licitante, bem como nome, nimero da Carteira deldentidade e CPFdo representante daempresa;
11.1.3 Declaragdo de que o licitante estd ciente e concorda com os prazos para prestacdo dos
servigos,conforme o estabelecido nestetermo dereferéncia;
11.1.4 Prazo de validade de 90 (noventa) dias, contados da data de sua apresentagdo; caso a
proposta omita o prazo de validade, este sera entendido comosendoo de90(noventa)dias;
11.1.5 Valores fixos mensais e anuais para o servico de manutengdo preventiva e corretiva, todos
valores em algarismos e por extenso, em moeda corrente, neles incluidas todas as despesas e
todos os demais custos necessarios ao perfeito cumprimento das obrigacdes objeto desta
licitagdo, conforme quadro abaixo:

ITEM1
Preco fixoPrego anual (Il
. mensal (1) 1 x12)
Descrigao
Servico de manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva em
sala cofre, de 18m? tipo modular utilizando célula ACECO
Lampertz, conforme especificagbes detalhadas contidas no
Anexo 1 deste Termo.
ITEM 2
Qtd. anuall Prego Preco anual
Descrigdo estimada unitario estimado (V=
(1m (1v) I x 1V)
Recarga de gasFM-200, com cilindro de|
23,1Kg, tipo 51 Ibs, do sistema 2
automatico de combate a incéndio da Sala]
Cofre
ITEM3
Qtd. anuall Prego Preco anual
Descricdo estimada unitario estimado
(V1) (vin) (VIN=vi x V1)
Troca de baterias dos dois mddulos do
UPS - Total 80 baterias 12V 9Amp 1
[Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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Qtd. anuall Prego Preco anual
Descricio estimada unitario (X)| estimado (X1=
(1X) IX x X)
Teste de estanqueidade para certificagdo
de funcionamento correto do sistema 2
anti-incéndio.
ITEM5
Qtd. anuall Prego Prego anual
Descricdo estimada unitario estimado
(xn) (X11) (XIV=XI1 x X1l1)
Teste Hidrostatico do Cilindro do gas a
base de troca visando a nao interrupgao 1
dos servigos.
Valor total (11 +V + VIII+XI+XIV)

11.16 No julgamento das propostas considerar-sed vencedora aquela que apresentar as
especificagdes contidas neste Termo e ofertar o menor prego global. Este critério se
justifica em razdo do item 2 s6 ser fornecido e pago sob demanda, caso haja
necessidade de recarga durante a vigéncia do contrato. Caso a empresa responsavel
pela manutencdo detecte, com a anuéncia do gestor do contrato, que é necessario
efetuar a recarga do cilindro de gés, esta devera ser feita imediatamente, uma vez
que a sua falha compromete a seguranca da sala-cofre. Assim, é necessario, em
funcdo dos niveis de servigo exigidos da sala-cofre, que a recarga seja fornecida pela
mesma empresa que fard a manutengdo. Na realidade a recarga é um item que faz
parte da manutencdo corretiva, entretanto, pelo custo elevado e pela baixa
probabilidade de se fazer necessdria, € mais vantajoso a administragdo publica ter o
seu preco destacado e s6 efetuar o pagamento caso a necessidade desua realizagdo se
concretize.

12. NiVEIS DE SERVICO MINIMOS
12.1 A contratada fica obrigada a prestar o servico de manutencdo (e suporte) de acordocom os
prazos, hipdteses egrausdescritosabaixo:

Tabela graudeseveridade e prazo

Grau [Inicio do |Solugao de Solugao
atendimento |contorno definitiva
6 atélhora - 2h
5 até2 horas 4h 36h
4 até4horas 24h 72h
3 até 12 horas - 96h
2 até 24 horas - 7 dias
1 até 24 horas - 30dias

12.1.1 Grau 6 — INCIDENTE CRITICO: SituacBes que causem o aprisionamento involuntario de
pessoas ou verificagdodealarmes nos ambientes.

12.1.2 Grau 5 —INCIDENTE URGENTE: SituagOes que deixe o ambiente inacessivel ou inoperante por
inteiro, ou uma parte majoritaria desta que é essencial ao funcionamento dossistemas
informatizados.

12.1.3 Grau 4 — INCIDENTE ALTO: Situa¢des ocorridas pela falta de redundancia nos subsistemas
elétricosou declimatizacdo doambiente do DataCenter.

12.14 Grau 3 - INCIDENTE MEDIO: Falha que ndo afeta|Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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12.15 Grau 2 — INCIDENTE BAIXO: Situagdo na qual o ambiente esteja sendo degradado
lentamente, sua ndo corregdo causara a indisponibilidade do ambiente.
12.1.6 Graul—Informagdes solicitadas.
12.2 A abertura do chamadoocorrera conforme definido no item 3.5.5.deste Termo de Referéncia,
que dara inicio a contagem dos prazos definidos no subitem 12.1.
123 O descumprimento do atendimento dos prazos da tabela acima incorrera nas sangdes
previstasno contrato.

13. RELATORIO DE ATIVIDADES

13.1 Mensalmente, a contratada devera elaborar e entregar até o 52 (quinto) dia util do més
subsequente a realizagdo dos servigos, na Secdo de Protocolo do TRE- AM, um relatério de
atividades para cada item do objeto deste Termo de Referénciacom adiscriminagdodos
servigosrealizados.

13.2 ORelatdrio de Atividades devera ser emitido pelo representante da contratada contendo, no
minimo:

13.2.1 Identificagaodo Relatério de Atividades
13.2.2 Datada Emissdo

13.2.3 Numerodo Contrato

13.2.4 Vigénciado Contrato

13.2.5 Manutengaopreventiva:

13.2.5.1 Nuimero de atendimentos preventivos, realizados no més de referéncia.

13.25.2 Descricgdo das atividades relacionadas a cada atendimento de manutengdo
preventiva, detalhando quais as pecas foram trocadas para controle do prazo
degarantia.

13.2.6 Manutengdocorretiva:

13.2.6.1 Numerodechamados abertos no periodo.

13.2.6.2 Numero dechamados concluidos no periodo.

13.2.6.3 Descricdo dos incidentes relacionados a cada chamado e correspondente descricdo
detalhada da solugdo aplicada, incluindo quais as pegas foram trocadas para
controle do prazodegarantia.

13.2.7 Servigos executados de suporte:

13.2.7.1 Numeroetipo dechamados de suporte.

13.2.7.2 Numeroetipo dechamados de suporte concluidosno periodo.

13.2.7.3 Descricdodosservicos executados desuporte no periodo.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 Designar preposto, em 1 (um) dia util contado do recebimento da Ordem de Execugdo de
Servico pela Contratada, nos moldes do subitem 3.2.1. deste Termo de Referéncia, a
fim para concentrar comunicagdo entre a contratada e a fiscalizagdo.

14.2 Manter equipetécnicahabilitadaparaaprestagdo dos servigos contratados.

143 Manter um chip de dados ativo na central de monitoramento remoto da sala
cofre durante todo o contrato.

14.4 Fornecer aos seus funciondrios EPIs adequados a execucdo dos servigos e responsabilizar-se
por seu uso obrigatério, durante todo periodo de execucdo dos servigos, bem como as
ferramentas e os equipamentos necessarios para a execucdo de todos os servigos previstos
neste Termo, tais como: capacete, luvas,dculosdesegurancga, protetores auriculares,etc. A
equipe executora dos servicos devera estar uniformizada e devidamente identificada
(crachae documento oficial).

14.5 Enviar mensalmente relagdo com as identificagdes dos profissionais que executardo os
servigcostécnicos, caso sejam pessoas diferentes das credenciadas previamente.

146 A auséncia de um profissional na relagdo nominalfassinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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14.7 A contratada deve enviar no dia util anterior a realizagdo do servico a identificagdo,
caso o profissional ndo estejanarelagdomensal.

14.8 Acataras recomendagles efetuadas pelo fiscal do contrato.

14.9 Registrar, por meio de relatério manuscrito ou digitado, e comunicar ao contratante
todas as ocorréncias verificadas durante asintervencgdestécnicas, no prazo maximo de 30
(trinta) minutos da constatagdo do ocorrido, para adog¢do das medidas cabiveis. Neste
registro, deverd constar o hordrio do atendimento, o procedimento realizadoe o nomedo
profissional.

14.10Participar de reunido com a fiscalizagdoem até 5 (cinco) dias Uteis contados do da Publicagdo
do Contratono D.O.U.

14.11Realizar reunidotécnicacomafiscalizagdo sempre quefor solicitada.

14.12 Fornecer no prazo de 1 dia util contado da Publicacdo do Contrato no D.O.U., contato de e-
mail paraabertura dechamados.

14.13 Disponibilizar, no prazo de 1 (um) dia Util contado da Publica¢do do Contrato no D.O.U., os
contatos de telefone, e-mail ou outro meio habil para comunicagdocom o TREAV} bem
comomanter osdadosatualizadosdurante todaafase deexecugdo da contratagao.

14.14 Executar, com observagdo dos prazos e exigéncias, as obrigacdes constantes do objeto deste

Termo deReferéncia.

14.15Dispor de todas as ferramentas e equipamentos adequados aos tipos de servigosaserem
realizados.

14.16 Receber da fiscalizagdo em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a reunido inicial, cronograma
com as datas para as manutengles preventivas, que sera aprovadoem comum acordo
entreas partes.

14.17 A contratadadeverdprestar o servigo deforma continua.

14.18 Todasolicitagao devera conter asseguintesinformagdes: numero de protocolo, o horario de
abertura do chamado, identificagdo do atendente e grau de severidade atribuido pelo
contratante conforme item 12.1. deste Termo de Referéncia.

14.19 Todas as pegas de reposicdo e materiais auxiliares serdo parte do escopo do contrato, e
todas as despesas inerentes aos procedimentos sao de responsabilidadedacontratada,
inclusive, em caso de necessidade, a troca de baterias dos médulos UPS.

14.200 custo dos servigos para a substituicdo das pecase componentes fornecidos pela contratada,
bem como pela execugdo de quaisquer servicos de mao de obra, estara incluido no preco
mensal do contrato de manutengdao, mesmo que o servigo venha a ser realizado em
periodo noturno, finais de semanae feriados.

14.20.1 Ndo serdo pagos quaisquer valores de horas de servigos adicionais para execugdo de
servigcos demanutengdopreventiva, corretiva ou suporte.

14.21 A contratada providenciard, a qualquer tempo, as revisdes de engenharia que forem
classificadas como obrigatdrias pelo fabricante dos ambientes seguros, durante toda a
vigénciado contrato.

14.22 Os profissionais da contratada envolvidos na manutengdo corretiva ou preventiva nao
poderdo ter qualquer vinculo empregaticio com o contratante.

14.23 Fazer com que seus empregados se submetam aos regulamentos de seguranga e disciplina,
durante o periodo de permanéncia nas dependéncias do TREAM, recomendando-se o uso
de uniforme da empresa, ndo sendo permitido o acesso dos funciondrios que estejam
utilizando trajes sumarios (shorts, camisetas regatas, sem camisa ouusandochinelosde
dedo).

14.23.1 A fiscalizagdo notificard a contratada, por e-mail, descrevendo detalhadamente os
motivos pelos quais hd a necessidade da substituicdo de qualquer profissional
vinculado a empresa cuja atuacdo, permanéncia, comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao
interesseda Administragdo Publica.

14.24 Registrar no Conselho Regional de Engenharia, Arquitety Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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Técnica pelos servicos objeto deste Termo de Referéncia em nome de engenheiro (s)
devidamente (s) qualificadosparaesse fim pertencente aoseuquadro técnico.
14.25Manter, durante a execug¢do do contrato, as condi¢des de habilitagdo exigidas nalicitagao.
14.25.1 Verificadas irregularidades nas condigbes que ensejaram sua habilitacdo quanto a
regularidade fiscal, a contratada tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, contado da
notificagdo da fiscalizagdo, para regularizar a situacdo, sob pena de aplicacdo das
penalidades cabiveis, sem prejuizo da rescisdo do contrato acritério daAdministracdo.

14.26 Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagdo.

14.26.1A inadimpléncia da contratada com referéncia aos encargos suportados ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao contratante, nem podera onerar o objeto do
contrato.

14.27 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do objeto deste Termo deReferéncia.

14.28 Naotransferir aoutrem no todo ouem parte o objeto do contrato.

14.29 Comunicar a fiscalizacdo do contrato, por escrito, quando verificar condi¢cdes inadequadas
de execu¢do do objeto ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a suaexecucdoe
prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelosfiscais.

14.30 Manter o carater confidencial dos dados e informacgdes obtidos de qualquer forma ou
prestadas pelo TREAM, ndo os divulgando, copiando, fornecendo ou mencionando a
terceiros, bem como a quaisquer pessoas ligadas direta ou indiretamente a contratada,
duranteeapds avigénciado contrato.

14.31Realizar treinamento para 4(quatro) servidores da equipe técnica do contratante,com
a periodicidade de 2(duas) vezes ao ano e com carga horaria minima de 2 (duas) horas, por
treinamento, emdataaser definidaem comum acordoentre o contratante eacontratada.

15. GARANTIA

15.1 A contratada garantira os servigos enquanto forem realizadas asmanutengdes, obrigando-se a
executar quantas manutengdes forem necessarias para manter os ambientes em perfeitas
condi¢cdes de funcionamento eoperagao.

15.2 Fica estabelecido que, caso os servicos executados apresentem qualquer defeito durante o
periodo de garantia, a contratada obriga-sea promover o respectivo reparo.

15.3 A garantia relativa aos servigos efetivamente realizados (incluindo-se as pegas fornecidas)
estender-se-d pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, que é o periodo usual de mercado,
apds arealizagdodo servigo, mesmoseo contrato ja estiver sidoencerrado definitivamente.

15.4 O prazo para a substituicdo ou realizagdo do conserto dos materiais que apresentarem
defeito dentro do prazo de garantia observara o disposto no item 12 deste Termo de
Referéncia.

15.4.1 O custo e a responsabilidade pelo recolhimento e a entrega do produto que apresentar
defeito durante o prazo degarantia seradacontratada.

16. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
16.1 Caberd aoTREAM:

16.1.1 Emitir formalmente Ordemde Servico paraaContratada;

16.1.2 Designar servidor ou comissdode servidores para fiscalizar a execu¢dodo contrato;

16.1.3 Acompanbhar, fiscalizar e atestar a execugdo contratual, bem como indicar as ocorréncias
verificadas.

16.14 Zelar pela seguranca dos materiais/equipamentos, ndo permitindo seu manuseio por

pessoas nao habilitadas;

16.1.5 Ndo permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas ndo autorizadas pela

prestadoradeservicos; - - -
. . L. Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006

16.1.6 Proporcionar todas as condigbes necessarias para qu gm: 02/12/2022 09:34:37

seus servicos dentro das normas do contrato,| Por: MAYARA SANTOS SANTOS e outro




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS
Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do
Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia

dos técnicos e empregados da prestadora de servigos as dependéncias do Tribunal,
desde que devidamente identificados;

16.1.7 Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios e suficientes para a execugdo do
contrato, solicitadas pelacontratada.

16.1.8 Elaborar e encaminhar a contratada Termo de Confidencialidade, quando necessario;

16.19 Elaborar “Relatério de Fiscalizagdo do Contrato” e registrar todas as ocorréncias
positivas e negativas do contrato, mantendo o registro histdrico de
gerenciamento, quando necessario;

16.1.10Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na contratagdo;

16.1.11Comunicar a contratada, a partir da suaidentificacdo, qualquer defeito ou deficiénciaque
sejaconstatadono ambiente seguro.

16.1.12Sustar aexecucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificadoou
por outro motivo quejustifique tal medida;

16.1.13 Fiscalizar/acompanhar, quando julgar conveniente, mesmo sem prévia comunicagso,
a prestagdo de servigos;

16.1.14Encaminhar a Autoridade Competente eventuais pedidos de alteragdes contratuais;

16.1.15 Emitir pareceres no processo administrativo relativo a execucdo dos servigos,
especialmente quanto a aplicagdo de sang¢Oes e alteragGes contratuais;

16.1.16 Atestar a nota fiscal enviada a fiscalizagdo e encaminha-a ao pagamento, segundo as
condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

16.1.17 Quando do término da vigéncia do contrato, informar a Autoridade Competente

paraliberagaodagarantia contratual emfavor da Contratada, quandohouver.

17. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

17.1 Em cumprimento ao disposto no artigo 67 da Lei n? 8.666/93, o Tribunal designara
servidor ou Comissdo para o acompanhamento e a fiscalizacdo da contratacdo, cabendo-
Ihe:

17.1.1 Solicitar a Contratada e seu preposto, ou obter da Administracdo, tempestivamente,
todasas providénciasnecessdrias aobom andamento do contrato e anexar aos autos
do processo correspondente cépia dos documentos escritos que comprovem essas
solicitages de providéncias;

17.1.2 Solicitar, mediante Ordem de Servicos para a recarga de gds FM-200, sempre que
necessario;

17.1.3 Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as
ocorréncias ou osservigosdescritosdeformaanalitica;

17.1.4 Acompanhar e atestar o recebimento do objeto contratado e indicar a ocorréncia de
inconformidadedesse recebimento ou ndo cumprimento do contrato;

17.1.5 Encaminhar a Secretaria de Administracdo os documentos para exame e deliberacdo
sobre apossivel aplicagdo de sangdes administrativas.

17.2 A fiscalizagdo pelo contratante ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada por
quaisquer irregularidades na contratacdo, nem perante terceiros, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas ou vicios redibitorios e, na ocorréncia destes, ndo implica a
corresponsabilidadedo contratante ou de seus agentes ou preposto.

17.3 A agdo ou a omissdo, total ou parcial, por parte da fiscalizagdo do TREAM, ndo eximird a
CONTRATADA da total responsabilidade pela ma execugdo da contratagdo.

18. SANGCOES POR INADIMPLEMENTO
18.1 Com fundamento no art. 72 da Lei 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n2 5.450/2005,
garantida a ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido e serad
descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedores deste Tribunal, pelo prazo de 5
(cinco) anos, e sem prejuizo das demais cominagdes legai Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
total estimado do ajuste, a contratadaque: Em: 02/12/2022 09:34:37
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b) fraudar naexecugdo docontrato;
c) comportar-se demodoinidéneo;
d) fizer declaragdo falsa;
e) cometer fraudefiscal.
18.2 Ficaracaracterizadafraude na execugdo do contrato, quandoaCONTRATADA:
a)elevar arbitrariamente ospregos;
b) vender, comoverdadeira ou perfeita, mercadoria falsificadaou deteriorada;
c) entregar umamercadoria por outra;
d) alterar substancia, qualidadeou quantidadedamercadoriafornecida;
e) tornar, por qualguer modo, injustamente, mais onerosa a execu¢do do contrato.
18.3 Ficaracaracterizado comportamento inidéneo quando:
a) constatada ma-fé, agdo maliciosa e premeditada em prejuizo do CONTRATANTE;
b) atuacdo com interesses escusos;
c) reincidénciaemfaltasqueacarretem prejuizo ao CONTRATANTE;
d) tiver sofrido condenagdo definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
e) praticar atosilicitos, visandoafrustrar osobjetivosdalicitagdoou a execugdo do contrato;
f) reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que seus empregadostenham tido conhecimento em razdo da execugdo do
Contrato, sem consentimento prévio do CONTRATANTE.
18.4 Comfundamento nos art. 86 e 87 da Lei n2 8.666/1993,a CONTRATADA ficara sujeita, nos casos
abaixo relacionados, sem prejuizo dasresponsabilidades civil e criminal, asseguradaa prévia
e ampla defesa, as seguintes penalidades, salvo se afalta advier decaso fortuito, motivo de
forca maior ou outras justificativas, todas devidamente comprovadas e acatadas pela
Administracdo:
18.4.1 Adverténcia, nas hipdteses de descumprimento de cldusulas contratuais de que ndo
resulte prejuizo paraaAdministracdo;
18.4.2 Multas, conforme graus e condutas dispostos nas tabelas 1 e 2 abaixo e demais
especificagbes aseguir:

Tabela 1
Grau Correspondéncia
1 0,3%dovalor total estimadodo Contrato
0,7%do valor total estimadodo Contrato
3 1,5%dovalor total estimadodo Contrato
Tabela 2
Item Descrigdo Grau Incidéncia

Retirar das dependéncias do CONTRATANTE 1 .
1 . . . Por ocorréncia
quaisquer equipamentos ou materiais, sem

autorizagdo prévia do responsavel.

Destruir ou danificar documentos, .
2 ) ) N 2 Por ocorréncia
equipamentos e/ou instalagdes do
contratante, por culpa ou dolo de seus

agentes.

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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Utilizar pegas, parte de pegas, componentes
e outros materiais sem ser originais e sem
autorizagdo do gestor do contrato.

Porocorréncia

Deixar de restituir ao Tribunal, quando
devido, as pegas substituidas.

Porocorréncia

Deixar de entregar o Plano de
Manutengbes previsto no item 5.1, até o
limite de 20 dias. Apds o vigésimo diaea
critério da Administragdo, podera ocorrer a
ndo aceitacdo do objeto, de forma a
configurar a inexecucgdo total da obrigacdo

assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da aveng¢a e da aplicagdo da
penalidade de suspensdo. A Administragao
poderad, a seu critério, optar pela aceitagdo
do objeto apds o vigésimo dia, sem prejuizo
da aplicagdo de multa de 10% sobre o valor

total do contrato.

Pordia deatraso

Deixar de manter a documentagdo de

habilitacdo atualizada.

Por ocorréncia, sem
Prejuizo da possibilidade
derescisdo contratual

Deixar de apresenta r a nota fiscal para
atesto do gestor do contrato ematé 5 dias
corridos a partir da autorizagdo do gestor

do contrato para a emissdao da mesma.

Porocorréncia

Deixar de apresentar a garantia exigida
quando for o caso.

Por dia deatraso

10

Deixar de substituir pegas, componentes,
materiais ou par te de pegas que
apresentarem defeitos durante o prazo de

garantia, se for o caso.

Por ocorréncia, sem
prejuizo da
possibilidade de rescisao
contratual

11

Deixar de fornecer ao gestor do contrato as
notas fiscais de compra dos materiais cujas
garantias sejam dadas pelos seus fabricantes,
quando for o caso.

Porocorréncia

12

Deixar de comprovar, quando for o caso, a
origem dos bens importados oferecidos e a
quitagdo dos tributos de importagdo a eles
referentes, no momento da entrega do
obieto

Por dia de atraso, até o
Limite de 10 dias
corridos, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo
contratual

13

Deixar de cumprir determina¢do formal ou

1

n N . o

instrucao do gestor.

(Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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Deixar de cumprir por 3 vezes consecutivas
ou mais, ou ainda por 5 vezes ou mais
14 | alternadas os acordos de niveis de servico| 3 Por ocorréncia
estabelecidos, independentemente da glosa
de fatura.

Deixar de cumprir quaisquer obriga¢des ndao
15 previstas nesta tabela ou reincidir em atos 1 Por ocorréncia
penalizados com adverténcia.

Deixar de manteras condi¢des de habilitacdo Por ocorréncia, sem
Prejuizo d a possibilidade

durante a contratacdo.
16 ¢ 3 derescisdo contratual

18.4.2.1 Serd de 10%(dezpor cento) sobre o valor total estimadodo contrato, a multa no caso
de rescisdo por ato unilateral da Administragdo, motivado por culpa da
CONTRATADA, ndo se eximindo esta pelas reparagdes dos prejuizos e das demais
sangoes cabiveis;

18.4.2.2 A entrega/execucdo parcial do objeto configurara inexecucdo total, para fins
de aplicagdo da multa e rescisdo contratual previstas no subitem anterior.

18.4.2.3 Ovalor da multa aplicada, apds regular processoadministrativo, sera descontadada
garantia, se houver, ou dos pagamentos eventualmente devidos pelo
contratante, ou, ainda, cobrada diretamente da contratada, amigavel ou
judicialmente;

18.4.24 Se os valores do pagamento forem insuficientes para a quitacdo das eventuais
multas, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida, no prazo de
até 10 (dez) dias, contados da comunicagdo oficial, sob pena de ser incluido o valor
na DividaAtiva daUnido;e

18.4.25 A aplicagdo de multa ndo impede, a critério da Administracdo, a aplicacdo das
demais sancBes de adverténcia e de impedimento/suspensdo do direito de
licitar, bem como a rescisdo contratual.

18.4.3 Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento decontratar
comaUnido,nosprazos e situacdes estipulados abaixo:

Tabela 3
Item Infragdo Prazo
1 Atraso no cumprimento das obrigagOes
Assumidas  contratualmente, que tenha Porlano

acarretado prejuizos para o CONTRATANTE.

2 Execucdo insatisfatéria, que tenha acarretado
prejuizos para o CONTRATANTE. Porlano
3 Deixar de manter a documentagdo de habilitagcdo Porlano
atualizada.
4 Deixar de substituir as pecas, componentes,
materiais ou parte de pegas que apresentarem Porlano

defeitosdurante o prazo degarantia, se for gcaso
Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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5 Deixar de executar/entregar os servigos/bens
contratados ou  executd-los  /entregaos Por2ano
parcialmente.

185 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicacdo devera ser
precedida da concessio da oportunidade de ampla defesa para o
adjudicatario/contratado, naformadalei.

18.6 As penalidades somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias excepcionais e
as justificativas somente serdo aceitas por escrito, fundamentadas em fatos reais e
comprovaveis, a critério da autoridade competente do CONTRATANTE, e, desde que
formuladasno prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas da data do vencimento estipulada para o cumprimento do
objeto destacontratacdo.

18.7 Cumpre ressaltar que além dos casos ja previstos na Tabela 2 do subitem 17.4.2, a rescisao
contratual também se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n28.666/93.

19. VIGENCIA, REAJUSTE E GARANTIA CONTRATUAL

19.1 O contrato terd duracdo de 24 (vinte e quatro) meses, iniciando-se a partir da sua
publicagdo, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de
sessenta meses, a critério da Contratante, nos termos do art. 57, Il da Lei n2 8.666/93, e
tera eficacialegal apds apublicagdodo seuextrato no Didrio Oficial daUnido.

19.2 O prego inicialmente contratado devera ser reajustado anualmente, a contar da data de
apresentagdoda proposta, de acordo com a variagdo do ICTH indice de Custo da Tecnologia
da Informagéo, calculado pelo IPEA (ou outro indice adequado conforme a natureza do
servico) — salvo dispositivo legal que de outro modo discipline a matéria, ou no caso de
desequilibrio econémico-financeiro na relagdo contratual, devidamente comprovado e
acatadopor esteTribunal.

19.3 Para a execucdo das obrigagOes assumidas, o TREAM exigird da empresa vencedora que em
até 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, a prestagdo de garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do seu valor total, em uma das modalidades
previstas no art. 56 da Lei n2 8.666/93, que serd liberada ou restituida somente apds o
término davigéncia contratual e desde que ndo hajapendéncias.

19.4 O valor da garantia poderd ser utilizado para corrigir as imperfeicdes verificadas na
execucdo dos servicos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual
e de indenizag¢do por danos causados ao patriménio da Unido ou de terceiros;

19.5 O valor da garantia se reverterd em favor do TREAM, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da Contratada, sem
prejuizodas perdas edanospor ventura verificados.

20. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

20.1 Sem prejuizo aos demais critérios de sustentabilidade aplicados a CONTRATADA, devera
aindaser observadooscritérios estabelecidos na legislagdo ambiental.

20.2 Nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos
Sélidos e Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, a CONTRATADA deverd efetuar o
recolhimento e o descarte adequado do dleo lubrificante usado ou contaminado
origindrio da contratagdo, bem como de seus residuos e embalagens, obedecendo aos
seguintes procedimentos:

20.2.1 Exclusivamente quando se tratar de éleo lubrificante usado ou contaminado ndo
recicldvel, dar-lhe a destinagdo final ambientalmente adequada, devidamente
autorizada pelo 6rgdo ambiental competente, conforme artigo 18, inciso VII, da
Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005,elegislacio correlata.

20.2.2 Aplica as disposicdes constantes do art. 62 da INStr{aqcinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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| — use produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificagGes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

Il — adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no
Decreto n248.138, de 8 deoutubro de 2003;

Il — Observe a Resolugdo CONAMA n2 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentosde limpezaquegeremruido no seufuncionamento;

IV — fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, paraaexecucdo deservigos;

V — realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés

primeiros meses de execugdo contratual, para reducdo de consumo de energia

elétrica, de consumo de agua e redugdo de producdo de residuos soélidos,

observadas as normas ambientaisvigentes;

— realize a separacdo dos residuos recicldveis descartados pelos oOrgdos e

entidades da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, na

fonte geradora, e a sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de

materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para

reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n2 6, de 3 de novembro de

1995edo Decreto n25.940, de 25de outubro de 2006;

VIl —respeite asNormasBrasileiras—NBR publicadas pela AssociacdoBrasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;e

Vv

VIl — preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMAN? 257, de 30 de junho de
1999.

Manaus, 28 de novembro de 2022.

Einaude Oran Barros de Menezes
Integrante Técnico

Euzébio Rodrigues Cardoso Jr.
Integrante Administrativo

Mayara Santos Santos
Integrante Requisitante
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ANEXO 1 DOTERMO DE REFERENCIA

TERMO DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de PregaoEletronicon? ___ ,que
eu, , portador (a) da
ClI/RG n? e do CPF n2

, Responsavel Técnico da empresa

CNPJ n2 , como seu representante legal para os fins da

presente declara¢do, compareci perante o representante do Tribunal Regional
Eleitoral do Amazonas e vistoriei o local onde serdo executadosos servicos
objeto da licitacdo em apreco, tomando plena ciéncia das condi¢cdes dos
equipamentos e grau de dificuldade existentes.

Localedata

Assinatura ecarimbo
(Representante daempresa)

Visto
(Representante do TREAM)
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ANEXO 2 DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presenteinstrumento aempresa ,CNPJn? , enderego
neste ato representada por seu representante legal, Sr. (a) , interessada em
participar do Pregdo Eletronico n2 do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, se

compromete a manter o absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer informacdo a que tiver
acesso em decorréncia da vistoria a ser realizada para conhecimento das condi¢fes de execucdo
do servico objeto da referida licitagdo, bem como, caso vencedora do certame, das atividades
desenvolvidas em cumprimento do contrato aserfirmado, conformeas seguintesconsideragdes:

1. Entendese por “informagdes confidenciais” quaisquer informagdes divulgadas, de
forma escrita ou verbal, patenteada ou ndo, de naturezatécnica, operacional, comercial
oujuridica, quesejaconsiderada por esteTribunal de usorestrito.

2. A Empresa se compromete a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da
informagdo confidencial recebida, inclusive com relagdo a todos os seus
empregados diretamente envolvidos na contratacdo, bem como para evitar e
prevenir revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
Contratante.

3. A Empresa se compromete a ndo divulgar, publicar ou noticiar qualquer aspecto que
tenha participado diretamente ou indiretamente ou que tenha tomado
conhecimento, sempréviaautorizagdaodo Contratante.

4. A Empresa se compromete a ndo fazer cdpia, transferéncia de arquivos
digitalizados ou registro por escrito de qualquer informacdo confidencial, bem como
proteger essa informagdo para que ndo seja copiada, revelada ou que tenha uso
indevido ou ndoautorizado.

5. A Empresa devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham informagdes confidenciais do Contratante, quando n3ao mais for
necessaria a manutengdo dessas informag0es confidenciais, comprometendo-se a ndo
reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), cdpias ou segundas
vias,sobpenadeincorrer naspenalidades legaise contratuais.

6. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacgdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas
conforme disposicdes contratuais e legislagdo em vigor, podendo até culminar na
rescisao docontrato.

LocaleData

Representante daempresa
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ANEXO 3 DO TERMO DE REFERENCIA

Processo ne. /2022
Pregdo Eletrénicon? /2022

PLANILHA DE DADOSPARA PAGAMENTOE REALIZACAODE OUTROSATOS NECESSARIOS

Dados daEmpresa:

Razdo Social
CNPJ
Enderego
CEP

Fones:

Fax

E-mail
Siteinternet
Dados do Representante da Empresa:

Nome

Cargo
Nacionalidade
Estadocivil
Profissdo
Enderego

CEP

Fone

Fax

E-mail

Cart.de
Identidade
Orgao
Expedidor

CPF

Dados Bancariosda Empresa:

Banco
Agéncia
Conta

Dados do Contato comaEmpresa:
Nome

Cargo
Enderego
CEP

Fone

Fax
E-mail

Empresa optante pelo SIMPLESNACIONAL?
()Sim
() Nao
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