TERMO DE REFERENCIA

IMPLANTACAO E CUSTOMIZAGCAO DO PORTAL DE INTRANET DO TRE-AM
(Processo SEI n°® 0008758-45.2023.6.04.0000)

Manaus, 8/11/2023




TERMO DE REFERENCIA

OBJETO
1.1. Descrigdo do objeto

1.1.1.Prestacao de servigos de tecnologia da informacgao, por meio da ferramenta
de CMS (Content Management System) Zope/Plone/Python, para a
implantacdo e customizacdo do portal de Intranet do TRE-AM,
compreendendo a criagdo de identidade visual (arquitetura e design de
informacao), migracao dos conteudos, treinamento e suporte técnico pelo
periodo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por igual periodo,
conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

1.2. Natureza do objeto
1.2.1.0 objeto da contratacdo possui natureza comum, nos termos do paragrafo
unico, do Inciso XllI, art. 6°, da Lei 14.133/2021

1.3. Classificagao do objeto

1.3.1.Classifica-se o0 objeto da contratagdo como bem de TIC, nos termos da IN
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

1.4. Detalhamento do objeto

Item Descrigao Unidade Quantidade CATSER

Prestacdo de servigos de
tecnologia da informacao,
por meio da ferramenta de
CMS (Content Management
System) Zope/Plone/Python,
para a implantagcdo e
customizagdo do portal de
Intranet do TRE-AM,
compreendendo a criagao
de identidade visual
(arquitetura e design de
informagéo), migragédo dos
conteudos, treinamento e
suporte técnico

Unidade 1 27324

1.5. Descrigdo da solugdo como um todo considerado o ciclo de vida do objeto e
especificacao da solucao

1.5.1.A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO



3.

4,

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Atualmente, a intranet do TRE-AM possui um sistema de gerenciamento de
conteudo desenvolvido pela equipe de desenvolvimento do proprio tribunal, com
base na linguagem ASP Classic e que requer constante aprimoramento desta
equipe, o que torna dificil a manutencao do sistema de conteudo, tendo em vista
a reduzida equipe de desenvolvimento do tribunal.

Ha de se pesar também a tecnologia em que foi desenvolvida, que possui um
suporte limitado e é considerada antiga, mas que precisa ser mantida em funcgao
da quantidade de funcionalidades ja implementadas e do tempo que demandaria
da equipe de desenvolvimento de sistemas do tribunal a implementagcdo em uma
tecnologia mais atual, sendo, portanto, necessaria a manutengcao atualmente
como sistema legado.

A intranet deve ser uma ferramenta essencial para melhorar a eficiéncia,
colaboragao e comunicacao interna. Oferecendo um ambiente digital protegido e
centralizado para que todos os colaboradores tenham acesso as informacgdes e
recursos de que precisam para desempenhar suas fungdes de maneira mais
eficaz.

Dentre as ferramentas disponiveis no mercado, optou-se pela tecnologia CMS
Zope/Plone, pois além de atender a maioria dos requisitos apontados como
necessarios ou desejados para o portal de Intranet do TRE-AM, € uma
ferramenta ja conhecida pela maioria dos gestores de conteudo do tribunal, uma
vez que é a ferramenta utilizada no nosso portal de Internet.

Por também se tratar de um CMS e pelo fato de ja existirem muitos gestores de
conteudo utilizando esta ferramenta na Internet, havera uma maior agilidade e
qualidade na prestacao de servigos de informacgao e gerenciamento de conteudo
web, possibilitando ainda um aumento no numero de gestores de conteudo
devido a maior facilidade e autonomia para publicagao.

Ante o exposto, a contratacao ora pretendida € necessaria para a gestao de
conteudo do portal Intranet do TRE-AM de maneira segura

PREVISAO NO PCA, ALINHAMENTO AO PDTIC E AO PEI (art. 18, § 1°, Il da Lei n°
14.133/2021 e art. 4° da Res. CNJ 468/2022)

3.1.

A Contratacao pretendida encontra-se:

a) nao prevista no Plano de Contratagcdes Anual 2023;

b) alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI): objetivos
estratégicos “Prover e aprimorar infraestrutura para os servicos de TIC”,

“Aperfeigoar sistemas e plataformas de TIC”, “Primar pela satisfagdo dos usuarios

de TIC", e

c) alinhada ao Plano Estratégico Institucional do TRE-AM: objetivos “Agilidade e

” o«

produtividade na prestagao jurisdicional”, “Fortalecimento da Estratégia Nacional de
TIC e protecdao de Dados”, “Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da
governanga judiciaria”.

d) Autorizada pela Presidéncia do TRE-AM conforme documento SEI n2 0000087260.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratagio da solugdo de Tl descrita no objeto contempla o desenvolvimento do portal

de Intranet do TRE-AM, por meio da ferramenta de CMS Zope/Plone/Python na sua versao
mais atual, porém a mesma sera subdividida em etapas: criacdo de identidade visual
(arquitetura e design de informacgao), criagdo e customizacdo de funcionalidades para a
estrutura de contelidos da Intranet, implantacdo do portal na infraestrutura do TRE-AM
(ambientes de produgcdo e homologagao), migragdo dos conteudos da intranet atual,



treinamento e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses (a contar da entrega do Termo
de Recebimento Definitivo), incluindo atualizagbes, quando houver.

Os itens dos requisitos da contratagdo estao descritos nos Requisitos da Contratacao
do Estudo Técnico Preliminar (ETP), item 4, apéndice deste Termo de Referéncia.

ESTRATEGIA DE AQUISICAO

5.1. A aquisi¢ao sera realizada mediante pregéo eletrénico, conforme disciplina a Lei
14.133/2021.

IMPACTO AMBIENTAL

6.1. Nao aplicavel a esta contratagio.
OBRIGAGOES DAS PARTES

7.1. Obrigacoes do CONTRATANTE:

Encaminhar formalmente a demanda a Contratada, por meio de Ordem de
Fornecimento de Servigos.

O item das obrigacoes das partes também encontra-se descrita no Estudo
Técnico Preliminar (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia.

7.1.1.Nomear Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;

7.1.2.Receber provisoriamente o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste
termo de referéncia e apéndices;

7.1.3.Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servigco
prestado provisoriamente com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

7.1.4.Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no servigo prestado, reparado ou corrigido;

7.1.5. Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis em caso de descumprimento de obrigagdes;

7.1.6.Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestagdo do
servigo, no prazo e forma estabelecidos no Edital, seus anexos e apéndices.

7.2. Obrigagcoes da CONTRATADA:
7.2.1.Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante.

7.2.2.Fornecer o objeto para o qual se sagrar vencedora, em estrita conformidade
com as especificagdes e condigdes exigidas neste Termo de Referéncia e
apéndices, bem como naquelas resultantes de sua proposta, devendo ja estar
inclusos nos valores propostos todos os custos, impostos, taxas e demais
encargos pertinentes a execugcdo do objeto do contrato, ndo sendo aceitas
quaisquer modificacoes;

7.2.3.Executar seu planejamento nos dias uteis do calendario da CONTRATANTE e
conforme o horario previamente agendado;

7.2.4.A CONTRATADA devera dispor de profissionais com capacidade técnica
comprovada para desenvolver as atividades de forma a garantir a plena



execucdo do objeto contratual. Para essa comprovacdo serdo aceitos
certificados de treinamentos na tecnologia Zope/Plone/Python e experiéncia
minima de 1 (um) ano na area de desenvolvimento de portais web baseado no
CMS Plone.

7.2.5.Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto do Contrato, respondendo
administrativa, civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos
que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no
exercicio de suas atividades, vier a direta ou indiretamente causar ou provocar
ao CONTRATANTE e a terceiros;

7.2.6.Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta
obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas pelo Contratante;

7.2.7.Manter as condi¢des de habilitacdo e qualificagcao exigidas para sua contratacéo;

7.2.8.Sujeitar-se a fiscalizagdo do CONTRATANTE no tocante a verificacdo das
especificagbes técnicas, prestando os esclarecimentos solicitados, atendendo
as reclamacgbes, caso ocorram, e prestando toda assisténcia técnica
operacional;

7.2.9. Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugao de servigo, seja de
forma presencial ou remota;

7.2.10. Arcar com todas as despesas diretas e indiretas decorrentes do cumprimento
das obrigacbes assumidas, sem qualquer ©Onus adicional para o
CONTRATANTE;

7.2.11. Atualizar, sempre que houver mudanga, seus dados e as informagbes de
seus representantes, tais como: enderecos, telefones, e-mail, dentre outros;

7.2.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes do CONTRATANTE obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato, ndo divulgando, nem permitindo sua
divulgagao, sob qualquer hipotese, sob pena de responsabilidade civil e/ou
criminal.

8. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. A seguranga, sigilo e privacidade dos dados também encontram-se descritas no
Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia

8.2. As partes declaram que tém ciéncia dos termos da Lei n° 13.709/2018 - Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e se comprometem a adequar todos os
procedimentos internos as suas disposi¢cdes, com intuito de protegdo dos dados
pessoais obtidos em virtude da execucao do contrato.

8.3. As partes se comprometem a manter a integridade, o sigilo e a confidencialidade
de todas as informacbes — em especial os dados pessoais e dados sensiveis -
obtidas em virtude da execugéo do contrato, obrigando-se a:

a) realizar o tratamento dos dados pessoais apenas para propositos legitimos,
especificos e compativeis com as finalidades do objeto do contrato;

b) limitar o tratamento dos dados pessoais ao minimo necessario e com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagéo as
finalidades do objeto do contrato;

c¢) utilizar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragao, comunicacgao ou difusao;



9.

d)
ou

e)

nao realizar o tratamento dos dados pessoais para fins discriminatérios ilicitos
abusivos;

eliminar os dados pessoais apés o término de seu tratamento, no ambito e nos

limites técnicos das atividades, autorizada a conservagdo se houver situacao
enquadrada nos incisos do art. 16 da Lei n°® 13.709/2018.

8.4. As

partes responderdo administrativa e judicialmente, em relagdo aos danos

patrimoniais, morais, individual ou coletivo, causados aos titulares de dados
pessoais obtidos em virtude da execug¢ao do contrato, por inobservancia da Lei n°®

13

.709/2018.

MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

9.1. Fo

rmaliza¢do da contratagéo.

A formalizagédo da contratagédo se dara por meio do instrumento de Contrato.

9.2. Prazo de execugao do contrato.

A empresa CONTRATADA devera concluir o servigo de criagao, implantagao, migragéao e
to em até 6 (seis) meses apds a assinatura do contrato. O prazo de execugéo para
suporte técnico é de 12 (doze) meses contados a partir da data do Termo de Recebimento
descrito no Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice deste Termo de

treinamen

Definitivo,

Referéncia.

9.3. Prazo de vigéncia.

O prazo de vigéncia da contratacdo é a partir da assinatura do contrato até 12 (doze)
meses contados a partir da data do Termo de Entrega Definitiva, podendo ser prorrogado por
igual periodo, descrito no Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice deste Termo de

Referéncia.

94. Co
9.41.

9.4.2.

94.3.

nfirmagao da prestagéo do servigo.

A confirmacdo do recebimento do servico sera realizado pela Equipe de
Fiscalizagao do Contrato, com anuéncia da Coordenadoria de Solucdes
Coporativas (CSCOR/STI) nos seguintes termos:

Recebimento Provisério: no ato da entrega, mediante conferéncia dos
serivgos entregues pela CONTRATADA, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice
deste Termo de Referéncia;

Recebimento Definitivo: no prazo de até 30 dias corridos, contados a
partir do recebimento provisério, apdés a verificagdo da qualidade,
quantidae, prazo e demais condig¢des fixadas nete Termo de Referéncia e
seus apéndices, mediante a emissao de Termo de Recebimento
Definitivo.

Nao serdo aceitos servigos prestados em desacordo com as especificagdes e
condig¢des indicadas neste Termo de Referéncia e seu apéndices, bem como
na respectiva proposta do Contratado, especialmente quanto as
especificagbes técnicas, marcas/fabricantes, referéncias, prazo de validade,
entre outras, salvo fato superveniente devidamente acatado pela autoridade
superior, responsavel pela ordenagao de despesa da Instituigao;

Constatadas irregularidades nos servigcos prestados fornecidos, a Contratada
sera notificada formalmente para corrigir as suas expensas as irregularidades
indicadas ou substituir os equipamentos defeituosos ou desconformes, nos



prazos descritos neste Termo de Referéncia.

10. PAGAMENTO

10.1.

O pagamento sera realizado em parcelas conforme descrito no item 13.1 descrito
no Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia,
por meio de ordem bancaria, e dependera do aceite final pela equipe técnica do
TRE-AM, formalizado por meio do respectivo Termo de Recebimento Definitivo,
emitido apods verificagdo da adequacdo do objeto entregue as especificagdes
exigidas.

FASE Descrigao Forma de Pagamento

Primeira Fase Diagndstico e Planejamento 30 % do servico

(item 4.9.1 do ETP)

Segunda Fase Implementagdo do novo 40% do servigo

ambiente e migra¢ao dos
conteudos (item 4.9.2 do ETP)

Terceira Fase Treinamento / Transferéncia 10 % do servico

de conhecimento (item 4.9.3
do ETP)

Quarta Fase Suporte e Sustentagdo (item 20% do servico

4.9.4 do ETP)

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

O pagamento sera efetuado a CONTRATADA em até 10 (dez) dias, contados do
aceite provisério/definitivo do objeto, compreendido nesse periodo o ateste da
Nota Fiscal/Fatura - a qual contera o endereco, o CNPJ, o nimero da Nota de
Empenho, os niumeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da empresa, a
descricao clara do objeto adquirido - em moeda corrente nacional, por intermédio
de Ordem Bancaria e de acordo com as condigbes constantes na proposta da
empresa e aceitas por este érgao.

Para execugdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar como
beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, o
Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, CNPJ n° 05.959.999/0001-14.

A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal
designado pelo TRE-AM, o qual somente atestara a execugcdo do objeto e
liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condigdes pactuadas relativas ao objeto.

Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagcédo da despesa, como,
por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta
ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apo6s a comprovagao da regularizacédo da situagéo, n&o acarretando
qualquer 6nus para o TRE- AM. Sera considerada data do pagamento o dia em
que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA,
sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo




aplicavel.

10.8. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

11. SANGOES

11.1. A CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as seguintes penalidades,
garantida ampla e prévia defesa em processo administrativo:

a) Adverténcia;
b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica Federal
direta e indireta, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragcéo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de 3 (trés) anos
a 6 (seis) anos.

11.2. A regras para aplicacdo das penalidades estao dispostas no Quadro 1 — Eventos
passiveis de aplicagdo de penalidades e respectivas medidas.

“ a0

11.2.1. A sancéao estabelecida na alinea “c” do subitem anterior podera ser aplicada
a CONTRATADA juntamente aquelas previstas nos itens 3, 5, 6 e 7 do Quadro
1.

11.2.2. A sang¢ao estabelecida na alinea “d” do subitem anterior podera ser aplicada
a CONTRATADA juntamente aquela prevista no item 8 do Quadro 1.

11.3. Se o motivo do descumprimento ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito pela Administragdo do
TRE-AM, desde que nao sejam passiveis de prevengdo, a CONTRATADA ficara
isenta das aplicagcado de penalidades.

QUADRO 1 - Eventos passiveis de aplicagado de penalidades e respectivas medidas

Sancgao

Aplicavel Medida

Item Infragao
Atraso, provocado pela
CONTRATADA, no prazo de entrega | Adverténcia N&o se aplica.
1 dos servigos, por até 10 dias,
conforme plano de trabalho e
execucao.

Atraso, provocado pela
CONTRATADA, no prazo de entrega 5% sobre o valor da
. , X Multa o
2 dos servigos, por periodo superior a parcela inadimplida.
10 dias, conforme plano de trabalho

€ execucgao.



12.

12.1.

Atraso, provocado pela
CONTRATADA, no prazo de resposta
(inicio do atendimento) aos
chamados que cause grave dano a
Administragado, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse
coletivo

Indisponibilidade do servigo de
suporte técnico ou do acesso as
atualizagbes de software para a

CONTRATANTE, contadas a partir da
notificacdo da CONTRATANTE,
quando da tentativa de uso do
servigo.

Nao mantiver a proposta, salvo em
decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado por escrito,
apresentadas as devidas
comprovagdes.

Deixar de assinar o Contrato no prazo
de até 15 (quinze) dias apos notificada
pela CONTRATANTE.

Inexecugao total do objeto,
caracterizada pelo nao
desenvolvimento, implantacgao,
migracao de conteudo e treinamento
da solugdo e a indisponibilidade dos
servicos de  suporte  técnico,
atualizacdo de versdo e consultoria
nao ocorrer no prazo indicado neste
termo de referéncia.

Apresentar declaracao ou
documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitagdo ou a execug¢éo do
contrato; fraudar a licitagdo ou praticar
ato fraudulento na execucdo do
contrato; comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude de
qualquer natureza; praticar atos ilicitos
com vistas a frustrar os objetivos da
licitag&o; praticar ato lesivo previsto no
art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013.

Multa

Multa

Multa

Multa

Multa

Multa

5% sobre o valor do servico
de suporte, por ocorréncia,
limitada ao percentual de
20%.

10% sobre o valor do
servigo de suporte, por
ocorréncia, até o limite de
20%.

30% sobre o valor global do
contrato.

30% sobre o valor global do
contrato.

30% sobre o valor global do
contrato.

30% sobre o valor global do
contrato.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

Com base nos valores registrados, conforme tabela abaixo, estima-se a contratagdo em
R$ 178.223,04 (cento e setenta e oito mil, duzentos e vinte e trés reais e quatro
centavos).
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Quadro 1 — Estimativa de custos

Valor Total Maximo

Descrigao Quantidade Valor Mensal Aceitavel (R$)

Contratacdo de plataforma do portal
CMS Zope/Plone/Python 6
contemplando 0s servicos de 1 unidade Ndo se aplica RS 142.578,44
desenvolvimento, implantagdo, migragao
de conteudo e treinamento

Suporte Técnico 12 (doze) meses | RS 2.972,05 RS 35.664,60

R$ 178.223,04

13. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

13.1. A contratagdo devera utilizar recursos provenientes do orgcamento da UG
CSCOR -070175-TICAPQIO.

14. APENDICES

14.1. Sao apéndices deste Termo de Referéncia:
|. Estudo Técnico Preliminar;

[I. Mapa de Gerenciamento de Risco

Manaus, 10 de novembro de 2023.
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